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Mar del Plata, 3 de noviembre de 2017.-

RESOLUCION DEL RECTORADO N° 402/17
VISTO:

La necesidad de adecuar el Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad FASTA, aprobado por
Resolucion del Rectorado N° 402/12, a la nueva normativa ministerial aprobada por RM 2641/17, y la propuesta

que a esos efectos ha presentado la Secretaria de Educacion a Distancia de la Universidad FASTA; y

CONSIDERANDO:

Que la Universidad FASTA viene desarrollando sus actividades en esta modalidad educativa desde hace
15 afios; y, en los tltimos tiempos, en el marco normativo establecido por la Resoluciéon N° 1717-04 del
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacidén y por las Resoluciones del Rectorado Nros. 263-11
y 402-12;

Que, ademas de ello, la propuesta presentada se inscribe en el marco de un proceso institucional que
tiene en cuenta: a) los resultados de la evaluacién institucional llevado a cabo en la Universidad durante los
afios 2015 y 2016 en sus dos etapas: autoevaluacion y evaluacion externa; b) el proceso de planeamiento
estratégico que se viene desarrollando en el &mbito del Consejo Superior Ampliado, a partir del presente afio
2017; y ¢) la reciente sancion de la Resolucidon N° 2641-E/2017 del Ministerio de Educacién y Deportes de la
Nacién, que rige la educacién a distancia en nuestro pafs;

Que, ademas, se hace necesario actualizar el Sistema Institucional de Educaciéon a Distancia de la
Universidad FASTA teniendo en cuenta también las circunstancias del exponencial crecimiento que ha tenido
esta modalidad en la Universidad, las exigencias que surgen tanto de la identidad institucional como de las
nuevas tendencias educativas que la Instituciéon ha asumido politicamente, y los avances tecnoldgicos y
comunicacionales que influyen dindmicamente en este tipo de propuesta pedagégica y didactica denominada
genéricamente “educacion a distancia”;

Que la propuesta presentada ha sido deliberada y aprobada por el Consejo Superior de la Universidad,
en su sesion ordinaria de fecha 17 de octubre de 2017;

Por ello, y en uso de las atribuciones que le confiere el Estatuto Universitario,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FASTA
DE LA FRATERNIDAD DE AGRUPACIONES SANTO TOMAS DE AQUINO
RESUELVE:
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Articulo 1°: APROBAR el Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la Universidad FASTA (SIED-
UFASTA) de acuerdo con los antecedentes, fundamentos, lineamientos y organizacién que se describen en la
presente Resolucion.

Articulo 2°: DEJAR SIN EFECTO Ilas Resoluciones de Rectorado Nros. 263/11, 402/12 y las demas
Resoluciones o disposiciones que se opongan a la presente.

Articulo 3°: Dese a conocer, preséntese a la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién

de la Nacidén para su validacién (conf. Resolucion MEyD N° 2641-E/2017 - ANEXO. Punto 5 y ccdts.), y

archivese.
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2. Antecedentes y fundamentos de la Educacion a Distancia en
la Universidad FASTA

En el marco de su proyecto institucional, la Universidad FASTA adopta la modalidad a
distancia como un modo de complementar su misién apostélica, cultural y académica,
utilizando nuevos métodos de ensefianza. Asi, promediando su historia institucional, y
habiendo alcanzado ya un desarrollo importante en la modalidad presencial, decidié
incorporar esta modalidad educativa para, por un lado, extender su funcién docente a
otros e incorporar las nuevas TIC’s a los procesos educativos, sean presenciales, sean a
distancia.

La formulacién del Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la
Universidad FASTA (SIED-UFASTA) procura establecer un marco pedagdgico,
tecnologico y comunicacional de referencia para el desarrollo de ambientes de
ensefianza y aprendizaje “en linea”, dirigido especialmente a optimizar las practicas
docentes en ambientes virtuales, a fin de que los alumnos alcancen las competencias
formativas y profesionales buscadas, teniendo en cuenta los principios de la identidad
institucional y las perspectivas de innovacién metodoldgica, tecnoldgica 'y
comunicacional, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién Ministerial N°
2641-E/2017.

El desarrollo estratégico del SIED-UFASTA procura, ademés, potenciar las diversas
actividades académicas de la Universidad, como la extensiéon y la investigacion,
mediante la generacién de mecanismos que integren a las areas de la Universidad, los
docentes y los alumnos.

El presente modelo recoge, ademas, los procesos, las normas y las experiencias llevados
adelante por la Secretaria de Educacién a Distancia (ex Secretaria de Proyeccion
Universitaria) y por el Departamento de Educacidon a Distancia, atendiendo a lo
trabajado entre los afios 2002 y 2017.

El desarrollo de la educacién a distancia en la Universidad comienza en el afio 2002, a
partir del dictado de los cursos de formacion humanistica denominados “Aquinas Net”,
que surgen en el dmbito del Departamento de Formaciéon Humanistica, con el auspicio
del Consejo Superior de Educacion Catdlica (CONSUDEC).

En 2003 comienza el dictado de la Diplomatura en Gestion del Comercio Minorista, en
el ambito de la Facultad de Ciencias Econdmicas, en Convenio con la Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa (CAME).

El conjunto de programas académicos que se iniciaban, en ese entonces eran
coordinados en los aspectos de gestion por la Secretaria de Proyeccion Universitaria.
Los contenidos los producian docentes de las unidades académicas, se editaban en
formato de libros y se distribuian mediante correo postal.

A partir del afio 2007, se obtiene la aprobacidon ministerial y comienza el dictado de la
primera carrera: Martillero y Corredor Publico (aprobada por Resolucién Ministerial N°
78/07). La Universidad FASTA fue asi una de las pioneras en abordar la formacién
profesional de esta actividad tras la sancion de la Ley N° 25.028 (1999): primero en
forma presencial (2001) y, luego, en la modalidad a distancia, siendo éste el inicio del
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desarrollo de las propuestas de la educacién formal en la modalidad. Mientras avanzaba
el dictado de esa carrera, la edicion de los contenidos de estudios comenzd a
digitalizarse y a remitirse a los alumnos, por correo postal, en formato de CD ROM.

Por su parte, comenzaron a establecerse acuerdos con instituciones educativas en
distintos puntos del pais, que se constituian como centros tutoriales de la Universidad
FASTA (CTUF, hoy denominados Unidades de Apoyo Académico), para la promocién
de las carreras y cursos que la Universidad ofrecia en la modalidad a distancia. En estos
CTUF se realizaban acciones de promocion, atencion administrativa de los alumnos, y
recepcion y envio de examenes finales, cuyos temarios y correccion estaban a cargo de
las catedras correspondientes en la sede central de la Universidad.

Mientras tanto, la Direccidon de Tecnologias de la Informacién (DIT) de la Universidad,
a requerimiento de la entonces Secretaria de Proyeccidon Universitaria, inicid el
desarrollo de la que seria la primera plataforma educativa para la educacion a distancia
(“e-learning”) de la Universidad FASTA, que comenzd a funcionar a partir del afio
2003. De ese modo comenzaron a utilizarse gradualmente distintos y mayores recursos
didacticos y, en especial, a incorporar y hacer disponibles mediante dicha plataforma los
materiales de estudios. Se gestionaban asi distintas actividades de docencia, de
evaluacion de los aprendizajes y de gestion, mediante el uso de esa herramienta.

Con el decurso del tiempo se siguieron desarrollando nuevas propuestas académicas y
generando nuevos cursos; se constituyeron nuevos CTUF (ahora UAA) en diversas
ciudades del pais; se siguieron sumando unidades académicas y docentes a esta nueva
modalidad pedagdgica; se adecuaron las estructuras centralizadas y las unidades
académicas, para atender a los nuevos desafios de crecimiento. Todo este proceso trajo
consigo un incesante crecimiento en cantidad de docentes y de alumnos en el sistema.

Este crecimiento motivé que en el afio 2012 se tome la decision estratégica de mudar a
una plataforma “open source”, la reconocida plataforma de e-learning “Moodle”, que
permitié optimizar la gestiéon de la docencia y acceder a mayores recursos para la
gestion de la ensefianza, del aprendizaje y de la evaluacion.

A su vez, se incorporaron nuevos recursos de comunicacion sincrénica y en linea (aula
Adobe Connect), se sumaron nuevas herramientas para optimizar el Sistema
Informatico de la Universidad FASTA (SIUF), se diseflaron nuevas estrategias de
promocién y publicidad; se ajustaron los sistemas administrativos y contables; se
adaptaron las estructuras de gestién transversales y en las unidades académicas y de
servicios; se ajustaron y se evaluaron las funciones de los CTUF (ahora UAA); se
mejoraron y multiplicaron las instancias de capacitacion docente para la modalidad;
entre muchas otras adaptaciones y mejoras para atender a la creciente demanda y a la
constante necesidad de innovacidn, propias de la modalidad.

3. Intencionalidades educativas de la opciéon pedagogica por la
modalidad en la Universidad FASTA

Las nuevas demandas educativas planteadas a partir del desarrollo de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacidn, dentro de la sociedad de la informacion y el
conocimiento, la formulacién de una propuesta de educacién “en linea”, fueron causas
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que impulsaron el desarrollo del SIED-UFASTA, como un modelo pedagdgico -
didéctico.
Hoy los distintos recursos, medios y componentes que integran este tipo de formacion,
deben estar centrados en el estudiante, sobre todo en lo que refiere a la formacién
continua que este nuevo siglo demanda. A partir de ese objetivo, se busca elaborar,
proponer y mantener coherencia a partir de los ejes principales que representan la
identidad fundacional de la Universidad FASTA, la innovacién tecnoldgica y la
formacion pedagdgica — didactica.
El SIED - UFASTA propone la incorporaciéon de procesos, de recursos y de
herramientas flexibles que permitan seguir la pista de los aprendizajes, mediante el uso
de un modelo de “evaluacidén por evidencias”, donde se tenga como base todo el
recorrido educativo del estudiante, haciendo eje en las dimensiones pedagbgicas y
tecnoldgicas, que permitan superar el rol estrictamente acreditativo — tradicional, el cual
muchas veces se encuentra limitado s6lo al contexto de los contenidos de una
asignatura.
Cuando decimos “evaluacion por evidencias” nos referimos a la evaluacién por
competencias, para lo cual el docente debe seguir las pistas o “evidencias” de los
aprendizajes (es decir, verificar, chequear, comparar, medir, controlar y tutelar si se
estan incorporando nuevos aprendizajes en los estudiantes).
En cuanto al desarrollo de las competencias, el SIED pone el acento evaluativo en el
desarrollo de los procesos que realizan los estudiantes, pero también en la suma de
todos los procesos y acciones educativas, los cuales brindan informacién evaluativa
(evidencias), que se complementan y verifican a través de la obtencion de los resultados
finales esperados y/o productos segtin lo determine la carrera.
En este marco, el SIED - UFASTA permite que los estudiantes se
encuentren acompafiados en todo el proceso de ensefianza y de aprendizaje por un
grupo de docentes especializados en sus respectivas disciplinas y capacitados en la
modalidad, cuyas funciones principales estan centradas en la guia, la orientacién y el
apoyo hacia los alumnos y en todo el proceso educativo para que los mismos alcancen
los objetivos de la propuesta educativa “en linea”, a partir de un trabajo individual,
cooperativo y colaborativo.
El modelo pedagégico — didactico del SIED UFASTA se desarrolla desde un enfoque
educativo propio, para dar respuestas adecuadas a las necesidades de los estudiantes que
optaran por una formacioén bajo la modalidad a distancia, aprovechando al méaximo las
potencialidades y recursos que en cada época brindan las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion.
Los distintos recursos, medios y componentes que integran el SIED UFASTA,

= buscan centrarse en el estudiante, sobre todo en lo que refiere a la formacién

continua que este nuevo siglo demanda. A partir de ese objetivo, se busca
elaborar, proponer y mantener coherencia a partir de los ejes principales que
representan la identidad fundacional de la Universidad FASTA, la innovacién
tecnoldgica y la formacion pedagdgica — didactica;

= considera la capacidad de los estudiantes para avanzar hacia el desarrollo de
nuevas competencias cada vez mas complejas, ya sea por si mismo o con la
ayuda del docente o aun de otro estudiante.

De esta forma, ya no se trata tnicamente de aprender conceptos, hechos y principios,
sino también de incorporar procedimientos, valores y actitudes.

@ www.ufasta.edU.ar Gascon 3140 / B7600FNK / Mar del Plata
) (54-223) 499-0441 / 0473

>4 rectorado@ufasta.edu.ar



£ [UNIVERSIDAD © o &

W‘ |FASTA it ‘/ Sistema Institucional de Educacion a Distancia
- p ° Universidad FASTA

25 ANOS DE CRECIMIENTO o o

Todo ello queda reflejado en el siguiente cuadro:

INNOVACION METODOLOGICA

MEDIACION PEDAGOGICA COLABORATIVA

DISENO DE MATERIALES DIDACTICOS

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIGITALES DOCENTES
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APRENDIZAJE EN RED Y EN LA RED

INNOVACION TECNOLOGICA

De esta forma, el modelo pedagdgico - didactico del SIED UFASTA tiene como otro de
sus ejes fundamentales y prioritarios el desarrollo de “nuevas practicas docentes”, las
cuales estan mediadas por un entorno virtual de ensefianza y de aprendizaje (EVEA), las
que denominaremos como “intervenciones educativas en linea” (IEL).

Con las “nuevas practicas docentes” se busca superar la mirada de, simplemente,
replicar los modelos tradicionales de acciones educativas dentro de los entornos
virtuales de ensefianza y de aprendizaje. Adn suele ser frecuente observar practicas
educativas de los docentes que repiten sus acciones y metodologias presenciales dentro
de los espacios virtuales, desconociendo que la educacién en linea se configura con
metodologias didacticas y pedagdgicas distintas y especificas.

La educacién tradicional suele tener como eje prioritario a los contenidos, con un
modelo predominantemente transmisivo y muchas veces centrado en la repeticion,
donde el rol protagdnico es el del docente. Por otro lado, en las practicas educativas de
la educacion en linea, el eje prioritario son las actividades de interaccion e interactividad
que los docentes proponen, para que el rol protagbnico en el proceso educativo lo
asuman los estudiantes, quienes deben asi trabajar los contenidos, y que ello permita
potenciar y estimular los procesos comunicativos de los docentes con los estudiantes, y
de éstos entre si.

3.1 Diagnoéstico

El desarrollo del SIED-UFASTA reconoce una serie de fortalezas y oportunidades,
como también de debilidades y amenazas, que deben ser consideradas, sea porque son
propias de la modalidad o sea porque son propias de la vida institucional de la
UFASTA. Entre ellas podemos destacar las siguientes:

1. Fortalezas y oportunidades: a) permite el acceso masivo de personas a una

educacién continuada; b) se adapta a las nuevas demandas y ritmos laborales —
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académicos — comunicativos y sociales de este nuevo siglo; c¢) representa
menores costos para las personas que acceden a las mismas; d) elimina las
limitaciones fisicas que impone la presencialidad, configurando nuevas
perspectivas de tiempo y espacio; e) permite al docente reformular su rol como
facilitador y mediador en procesos de ensefanza y de aprendizaje en ambitos de
la virtualidad; f) permite que los estudiantes regulen su ritmo de estudio de
acuerdo a los horarios méas convenientes, respetando tiempos y estilos de
aprendizaje; g) promueve el disefio y la implementacion de procesos educativos
basados en formato hipermedial, con diversas representaciones semiéticas de la
informacion; h) promueve procesos educativos con un alto grado de interaccién
e interactividad, con base en recursos comunicativos dentro de los entornos
virtuales de ensefianza y de aprendizaje; i) desarrolla el aprendizaje colaborativo
en red y en la red; y j) ofrece un mayor acceso a grandes y diversas
representaciones semidticas de la informacion.

2. Debilidades y amenazas: a) en algunos lugares geograficos hay limitaciones de
conexion y accesibilidad; b) la falta de capacitacion docente es una de las

principales brechas que enfrenta la educacién en linea; ¢) muchas veces es las
TIC’s en la educacidén son utilizadas sélo con caracter instrumental, descuidando
asi cuestiones didacticas, pedagdgicas, comunicativas y sociales; d) en gran
parte, los profesores tienden a repetir actividades de la pedagogia tradicional
presencial, dentro de ambientes virtuales; e) todavia es escasa la accesibilidad a
ciertos contenidos, por deficiencias en el disefio, en las pautas o en los criterios
para la actividad instruccional; f) hay ain una limitada interaccion entre
docentes y estudiantes, por desconocimiento de recursos y metodologias de
trabajo en educacién en linea; g) se requieren habilidades y competencias de
manejo y accesibilidad computacional; h) el sistema en cuanto tal estd
permanentemente expuesto a la obsolescencia tecnoldgica; i) hay una cierta
desconfianza por parte de algunas instituciones de educaciéon formal y
tradicional, en cuanto a la efectividad, a los métodos y a los resultados
propuestos por la educacion en linea; y j) se constata atin una cierta actitud de
resistencia al cambio en algunos actores.

3.2 La extension universitaria en el SIED-UFASTA

Asimismo el SIED-UFASTA debe orientarse a potenciar el crecimiento de las
actividades de extension en sus diversas modalidades, mediante sistema de web
streaming o similar, que permita a los alumnos de todo el sistema acceder a las
actividades en tiempo real, o bien a través de la incorporacién del video y/o de los
textos o presentaciones en la plataforma, para su visualizacién asincroénica.

Ante el crecimiento en nimero e importancia de las actividades de extension en la
modalidad a distancia, por Resolucién del Rectorado N* 214/14 se crea el Centro de
Capacitacion de la Universidad FASTA - CECAUF, como un espacio con relativas
autonomia y dindmica funcional, con el objeto de brindar soporte e impulsar el
desarrollo de esa funcién en la modalidad a distancia. Las diversas Unidades
Académicas, en colaboracion con el CECAUF, desarrollan mediante la modalidad a
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distancia, y con asiento en la plataforma de ead de la Universidad FASTA, cursos y
diplomaturas de capacitacion profesional. Los contenidos son producidos por las
unidades académicas y se gestionan y difunden a través del Centro de Capacitacion de
la Universidad FASTA - CECAUF. El sistema se ejecuta con participacién en la
difusion de las UAA constituidas en todo el pais.

Mencidn especial merece el caso de la Escuela de Humanidades de la Universidad que,
por la peculiaridad y especificidad de los contenidos de sus cursos y diplomaturas
(formacién humanistica y ética) y de los destinatarios de las mismas (principalmente,
personas vinculadas formalmente o doctrinalmente a la Iglesia Catdlica) administra sus
programas de extension a distancia.

A su vez, las Unidades de Apoyo Académico, podrin proponer o colaborar en la
realizaciéon de actividades locales de extension, entre las diversas variantes que
contempla el Régimen de Extensién de la Universidad FASTA, a saber: docencia
extracurricular, proyeccion y transferencia, siempre que la actividad de la que se trate
haya sido previamente aprobada en los términos y condiciones que establece dicho
Régimen.

3.3 Lainvestigacion en el SIED- UFASTA

El SIED - UFASTA prevé diversas instancias en las que es posible promover la
investigacion y la formacion de investigadores, a saber:
= La presentacion de proyectos de investigacion sobre teméticas vinculadas a la

educacién a distancia, o educacion en linea, y la consecuente conformacion de
grupos de investigacion y designacion de investigadores y auxiliares
(graduados o alumnos), en los términos y condiciones establecidos por el
Régimen de Investigacion de la Universidad FASTA (Resolucion del
Rectorado N° 041/06)
v El Consejo Superior aprueba las lineas de investigacién que proponen en
sus respectivas areas del saber las Unidades Académicas.

v Por lo general, y en razén de la tematica, los proyectos de investigacién
vinculados a esta modalidad educativa, se incardinan y se presentan en
forma conjunta entre la Facultad de Ciencias de la Educacién y el
Departamento de Educacién a Distancia de la Universidad.

v El 6rgano de gestion que regula, controla y promueve la investigacién en
la Universidad FASTA es la Secretaria de Investigacion, dependiente del
Vicerrectorado Académico de la Universidad.

v Anualmente dicha Secretaria organiza el “Ateneo de Investigacion”, en
el cual se exponen los avances y/o resultados de los proyectos de
investigacion de toda la Universidad. En el mismo se presentan también
los proyectos vinculados a las teméaticas propias de la modalidad.

v A su vez, la Secretaria de Investigacién, a través de su pagina web,
promueve la difusién de los proyectos de investigacion, el acceso al
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repositorio digital de los mismos, y la posibilidad de comunicarse con los
investigadores.

= Los trabajos finales de graduacion y las tesis de licenciatura, en las carreras
que los contemplan en sus planes de estudios, constituyen una iniciacién en la
investigacion, si bien desde lo metodoldgico, pero que, en muchos casos, sirve
de motivacion al egresado a continuar dichos trabajos bajo forma de proyectos
de investigacién y asi incorporarse a los grupos descriptos precedentemente.

= A través de los trabajos de campo que realiza el Observatorio de la Ciudad se
convoca a docentes y a alumnos de la Universidad, de cualquiera de sus
modalidades, para colaborar tanto en la diagramacién de los instrumentos de
recoleccion de datos, como en su clasificacion, interpretaciéon y producciéon de
informes; asimismo, las Unidades de Apoyo Académico pueden ser
convocadas a colaborar cuando el campo de observacién puede incluir
relevamiento de datos a ser realizados en las ciudades en las que se emplazan.

4. Estructuras de gestion que permiten la organizacion,
administracion y desarrollo del proyecto

Secretaria EAD Consultoria en
Marketing
| Departamento | Proveedores
EAD servicios
tecnolégicos
Coordinadores Coordinacion Calidad Sistema
Ri UAA EAD
| ]
Capadtafién y Infraestructura Administracién
Contenidos

Grifico Nro. 2
4.1 Secretaria de Educacion a Distancia

La estructura de gestién que tiene inmediatamente a su cargo el SIED-UFASTA es la
Secretaria de Educacion a Distancia (SEAD). Esta Secretaria fue creada originalmente
como Secretaria de Proyeccion Universitaria por Resolucidon de Rectorado 032/10 y sus
modificatorias.

La Secretaria de Educaciéon a Distancia integra como tal el Consejo Superior,
ostentando el mismo nivel jerarquico que los Decanos de las Facultades y que los demaés
Secretarios de Universidad. Esta Secretaria depende jerdrquicamente del Rector y del
Vicerrector Académico y reporta periddicamente el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de las acciones que se desarrollan en la modalidad ante el Consejo
Ejecutivo y ante el Consejo Superior de la Universidad, segtin los casos.
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De ella dependen, directamente:

= el Departamento de Educacién a Distancia (DEAD), con todas sus estructuras
inferiores;

= Jos Coordinadores Regionales de UAA y los Coordinadores de las UAA;

= Area de Coordinacién de UAA

= Area de Calidad del sistema de EAD.

= A suvez, se vincula directamente con la Consultoria de Marketing.

El Secretario de Educacién a Distancia tiene como funciones especificas:
= Dirigir la gestiéon del Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad

FASTA.

= Presentar las politicas de desarrollo de la EAD ante el Rector, el Consejo
Ejecutivo y el Consejo Superior y asumir la responsabilidad de la ejecucion de
las politicas aprobadas.

= Fomentar el crecimiento, en términos cuantitativos y cualitativos, de la EAD.

= Proponer la creacién de nuevas UAA y evaluar el funcionamiento de las
existentes, en los términos y condiciones de lo establecido R.M. N° 2641/17
Anexo II Seccion 2.

= Coordinar la gestion de los Coordinadores Regionales.

= Coordinar y controlar los servicios de la Consultoria de Marketing y proponer la
contratacion de nuevos servicios en ese rubro.

4.2 Departamento de EAD

El Departamento de Educacién a Distancia de la Universidad FASTA (SEAD) es una
unidad de soporte académico de la modalidad a distancia. Se trata de una unidad
académica transversal, inserta en el ambito de la Secretaria de EaD que tiene como
responsabilidades y funciones:

= Organizar las actividades de capacitacion y de informacion a las UAA, a

docentes y coordinadores de carreras, gestores de asuntos estudiantiles,
secretarias administrativas, coordinadores de UAA y otros actores del SIED
sobre herramientas y mecanismos de la modalidad a distancia.

= Fijar los de estindares comunes de gestion académica de las carreras.

= Brindar soporte y asistencia a los docentes para el disefio y el montaje de las
asignaturas.

= Planificar el desarrollo y la capacidad del servicio de plataforma, aulas virtuales,
y todos los servicios de IT aplicados al e-learning.

= Coordinar y controlar los servicios de los proveedores de servicios tecnoldgicos
para la EAD que se contraten desde la Universidad y proponer la contratacion de
nuevos servicios.

= Planificar la mejora y la innovacioén en el uso de las herramientas tecnoldgicas
aplicadas al e-learning.

= Brindar soporte en los procesos de toma de examenes finales y trabajos finales
de graduacion.
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4.3 Coordinacion General de las UAA

Para el seguimiento de las Unidades de Apoyo Académico se crea la Coordinacién
General de las UAA, dependiente de la Secretaria de Educacién a Distancia. Sus
responsabilidades y funciones son:

= Coordinar los procesos de conformacién y actuacion de las UAA.

= Organizar y motivar la participacion de las UAA en el Encuentro Nacional de
EAD.

= QOrganizar, gestionar e informar el registro de incidencias de las UAA, en la cual
se asientan los inconvenientes, incumplimientos o errores en la gestién por parte
de las UAA.

= Organizar, gestionar e informar el ranking de UAA, en el cual se ponderan
comparativamente el cumplimiento de los objetivos de mejora de cada una de
ellas.

4.4 Coordinador Regional de las UAA

Para una mejor coordinacion y seguimiento de las acciones y programas de las UAA
sitas en las diversas regiones del Pais, se crean las coordinaciones regionales de UAA.
La constituciéon de coordinaciones regionales, la determinacién de sus ambitos de
actuacion y la designacion de Coordinadores Regionales se realiza mediante Resolucion
del Rectorado, a propuesta de la Secretaria de Educacidon a Distancia, de la cual
dependen. Sus funciones y responsabilidades son:

= Supervisar, analizar y reportar respecto de la calidad de los servicios en los UAA

de cada region.

= Proponer la constitucién de nuevas UAA en cada region.

= Coordinar las actividades comunes de las UAA de la region.

= Informar a las UAA de todas las novedades relacionadas al SIED-UFASTA.

= Intervenir en la capacitacion a las UAA en las tareas que deben llevar adelante y
en el uso de las herramientas que se requieren.

* Organizar la participacion de las UAA en los Encuentros Nacionales de EAD de
la UFASTA.

4.5 Coordinador de Calidad del SIED

La Coordinacién de Calidad del SIED UFASTA es un area de servicios cuya mision es
el seguimiento y la mejora de calidad de la gestion, la docencia y las demds funciones
ligadas a la educacidn a distancia. Son responsabilidades y funciones de esta area:

= Seguir y evaluar permanente el funcionamiento del sistema de educacién a

distancia de la Universidad.

= Planificar y ejecutar todos los controles de calidad respecto de todos los actores
y procesos del SIED.

= Obtener datos y generar indicadores sobre el rendimiento de las diversas areas
que gestionan la EaD, para soporte de los responsables de la toma de decisiones.
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= Proporcionar reportes periddicos a la SEAD y presentar sugerencias de mejoras
y de ajustes en los diferentes procesos.

5. Instancias de produccion, difusion y transferencia de
conocimientos vinculados con la EaD

Los materiales didacticos constituyen uno de los recursos mas importantes del sistema
de educacion en linea. Son un conjunto de medios que facilitan la apropiacion de los
contenidos producidos y/o indicados por los docentes por parte del estudiante, a través
del aprendizaje auténomo y del estudio independiente.

5.1 Pautas orientadoras para el cumplimiento de los objetivos de
formacion

Disenio de materiales didacticos:

Cada moédulo corresponde a una asignatura y tiene la cantidad y el tipo de actividades
de aprendizaje que cada tematica requiere para facilitar la apropiaciéon de contenido por
parte de los estudiantes. En general se considera que cada asignatura debe contar con
variadas actividades de aprendizaje.

Funciones del material de estudio:
= Comunicativa: establece una forma y un estilo de comunicacién entre alumno-

docente.

= Informativa: propone una seleccién de contenidos.

= Organizativa: estructura el aprendizaje del estudiante.

= Orientativa: guia en la elaboracién de conocimientos que pueden adquirirse
dentro o fuera de un marco institucional.

= Portador de contenidos: los materiales de estudio son portadores de dos
categorias de contenidos: conceptuales y procedimentales.

Estructura del diseno instruccional
= Aspectos generales y presentacion del tema (modo texto y/o video).

= Indice.
= Programa de catedra:
v Objetivos de asignatura
v Metodologia de trabajo
v Descripcioén sucinta de contenidos por unidad.
v" Criterios y pautas para la evaluacion.
= Unidad Didéctica:
v Presentacion.
Objetivos de la unidad.
Mapa mental y/o conceptual.
Desarrollo de contenidos: clases y textos.
Actividades de aprendizaje en linea.
Trabajos practicos.

AN N NN
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v Estudio de casos.

v Cuestionarios.

v Actividades de autoevaluacion.
= Ruta personal de aprendizaje.
= Bibliografia:

v Obligatoria.

v Optativa.

5.2 Frecuencia de distribucion o acceso del alumno al material de
aprendizaje

Los materiales estdn disponibles al momento de inscribirse en la asignatura, carrera o
curso respectivos y se encuentran disponibles durante el cursado, en el aula
correspondiente a la asignatura. La disponibilidad en plataforma, a criterio de la catedra,
puede ser total, al inicio del dictado de la asignatura, o secuenciada, en entregas
sucesivas.

A su vez, se le indica al alumno la bibliografia y el material de estudios
complementarios al que deben acceder, obligatoria u optativamente.

5.3 Esquema organizativo de trabajo para la elaboracion y
evaluacion del material de estudio

Para la elaboracién de los mddulos de estudio realizados por las catedras, se establecen
las siguientes etapas:
= FEtapal:
v Elaboracioén del programa con objetivos y perfil del alumno.
v Formulacién del contenido minimo de la asignatura, definido en el Plan
de Estudios.
v Produccién de contenidos por parte del docente contenidista.

= FEtapa2:
v" Definicion del desarrollo didactico del contenido.
v En la mediatizacién del contenido se tienen en cuenta los siguientes
procesos:
- Tratamiento desde el tema (contenido, coherencia y pertinencia).
- Tratamiento desde el aprendizaje (aspectos didacticos y
pedagdgicos).

- Tratamiento desde la forma (aspectos graficos y visuales).

= FEtapa3:
v Correccidn de estilo gramatical.
v Disefio y tratamiento instruccional de los contenidos (Didlogo Didéctico

Mediado).
= FEtapa4:
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v Bvaluaciéon general del moédulo a cargo del equipo pedagdgico del
Departamento de Educacién a Distancia.

v Evaluacién, recomendaciones y aprobacién del contenidista sobre la
version final.

= FEtapa5:
v Gestidn de las licencias “Creative Commons”.
v Publicacién en formato digital y montaje en plataforma.

= Posteriormente, y en forma periddica se prevé una revision didactica —
pedagdgica, y la correspondiente actualizacién de los materiales de estudio, por
parte de la UA, con la colaboracién del DEAD.

5.4 Diseno y elaboracion de actividades educativas “en linea”

El disefio de actividades educativas del SIED-UFASTA pone su centro al estudiante. Un
elemento clave del modelo educativo es que, a través de esas actividades educativas, los
estudiantes comprendan el contexto, el sentido y los significados de operar con las
propuestas que realizan las catedras en las distintas asignaturas.
El propésito de las actividades es que, a través de la resolucion de las mismas, los
estudiantes comprendan el uso y la funcién de determinados contenidos que conllevan
conceptos, procedimientos, actitudes, aptitudes y juicios de valor.
Las actividades constituyen y mantienen un papel muy importante en el proceso de
enseflanza. Como tales, permiten a los estudiantes involucrarse y avanzar en su propio
proceso de aprendizaje. Crear actividades significativas para los estudiantes, alentarlos
para que las resuelvan, ayudarlos a establecer sentido en lo que hacen, deben ser
entonces los elementos mas importantes en las estrategias de un docente, junto con la
calidad, profundidad y actualidad de los contenidos.
En el SIED-UFASTA, se disefian actividades:

= De comprensioén lectora y de procesos de escritura.

= Que faciliten el aprender haciendo.

= De indagacién y aplicacion.

= De resolucion de problemas.

= Colaborativas.

= De simulacion de analisis de casos.

= Individuales y grupales.

= Centradas en el debate.

= De busqueda, seleccidn y organizacion de la informacién.

= De reflexion, integracion y elaboracion de informacién y de conocimiento.

= De incursién en la investigacion.

= De presentacion y de promocion de la oralidad, mediante el uso de

videoconferencias.

5.5 Aspectos legales a tener en cuenta para la produccion y
registro de materiales
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Resguardo del material didactico (en los materiales multimediales)

La Universidad FASTA adopta el uso de las licencias “Creative Commons” que ofrece
a los docentes autores de los contenidos didacticos el resguardo del derecho de autor
autorizando a utilizar gratuitamente para publicar y compartir sus obras intelectuales.
De este modo, cada docente autor autorizard su uso compartido seleccionando la
licencia que definird las condiciones de su utilizacion, sin perjuicio de su derecho a
registrar su obra en la Direcciéon Nacional de Derecho de Autor.

Derechos de autor

En caso de utilizarse para la elaboracioén de los materiales didacticos propios, materiales
de terceros, sean musica, imagenes, videos, animaciones o textos, se tiene en cuenta la
proteccion de los derechos de sus respectivos autores.

Se indica al docente que resulta conveniente utilizar material de uso libre, o cuyos
derechos ya pertenezcan a la Universidad FASTA, o bien que haya sido legalmente
requerida la autorizacién de su autor, de la cual se guarda debido registro.

Finalmente, se indica que en todos los casos se debe citar la fuente, segiin normas de
reconocimiento internacional.

Reproduccion de material
En el caso de replicar material bibliografico mediante el uso de scanners, en todos los
casos se resguardan los derechos de los autores y editores originales y se deben respetar
los méaximos legales.
Por estas razones esta técnica solo se utiliza para reproducir:

= Material propio de la Universidad FASTA (reglamentos, directivas, etc.).

* Material de libre uso.

= Material del que se haya recabado autorizacion para reproducirlo.

6. El trabajo multidisciplinar que aborda aspectos pedagodgicos,
comunicacionales y tecnoldgicos

6.1 Enfoque curricular

SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION en LINEA

Enfoque Curricular

ENFOQUE DEL MODELO de MEDIACION PEDAGOGICA -
SIED COLABORATIVA
OBJETIVOS Los objetivos buscan lograr que los estudiantes conozcan su

propia realidad y adquieran aprendizajes con sustento en el
andlisis y en la reflexion de la problemaética situada.

ESTUDIANTES En este enfoque se da primacia al estudiante como un agente de
cambio y transformacion social y personal.
Se sustenta en la persona como realidad individual, racional, libre,
espiritual y socio-cultural.
El estudiante es critico, creativo, comprometido en lo ético y en lo
social y dindmico.
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DOCENTES El educador estudia y actualiza sus conocimientos y su material y
es un guia activo, mediador y facilitador del desarrollo de
mediaciones pedagbgicas y cognitivas en el estudiante, para que
se pueda generar el cambio social y personal.

CONTENIDO Se enfatiza el contenido como un elemento que, a partir de la
naturaleza racional libre y espiritual de la persona, debe
incorporar los aportes de la cultura sistematizada y los de la vida
cotidiana.

METODOLOGIA  La metodologia que se promueve es la que se sustenta en procesos
de socializacidn: trabajo grupal y colaborativo, autogestion,
andlisis de problemas, investigacion, desarrollo de e-actividades,
entre otros.

CONTEXTO El contexto sociocultural es un elemento esencial en el curriculo,
SOCIAL al visualizar la educacidn en linea como un medio para promover
el cambio social y personal.
Respeta el orden natural y la cultura fundacional de la Naci6n, de
los que procede el recto orden social.
Valora y analiza criticamente la cultura cotidiana como elemento
fundamental para el curriculo.

RECURSOS Se conciben los recursos como medios importantes para la
mediacion  pedagdgica del conocimiento en entornos
socioculturales y profesionales.

EVALUACION Se evalia tanto el proceso como el producto (resultado).
Se estimula la evaluacion formativa, concebida como auto, hetero
y mutua evaluacion.

Tabla Nro. 1

El Sistema aqui presentado no intenta ser definitivo, sino que su principal objetivo
consiste en plantear distintas lineas de evolucién del SIED, no limitando sus futuras
actualizaciones.

Sistema de Evaluacion a
Distancia segtin Resolucion del \Nuevo SIED - UFASTA

Rectorado N° 402/12

La centralidad del modelo
educativo en la propuesta de
educacion “en linea”, se focaliza
en:

v el estudiante,

V" sus aprendizajes,
v la calidad académica, y, en

funcidn de todo ello,
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EJES

Rol docente

Actividades
de
aprendizaje

Recursos de
mediacion de
los
aprendizajes

Procesos
comunicativos

Entornos
virtuales de
ensefianza y
de
aprendizaje

Modelo
evaluativo

Centrada en el caracter
expositivo del docente.
Se parte de un rol
transmisivo.

Centrada en los contenidos.
Calidad de los materiales
didacticos)

Calidad de los materiales

didacticos.

Repositorio de contenidos
en formato textual (PDF).

Comunicacion asincrona.

Aula virtual.

Metafora (estructura —
modelo) de la pagina web.
Computadoras.

Evaluacion tradicional de
aprendizajes.

v las actividades y los contenidos.

EDUCACION a DISTANCIA EDUCACION en LINEA

(EaD) (EeL)

v" Centrada en el disefio de
ambientes y situaciones de
aprendizaje.

v" El docente asume un rol de
mediador y facilitador en la
mediacion pedagdgica, en la
que se promuevan aprendizajes
por parte de los estudiantes.

v' Actividades de investigacion.

v" Actividades de indagacion.

v" Actividades colaborativas.

v Actividades inmersivas.

v Actividades comunicativas.

v' Actividades de interaccion e
interactividad.

v" Gestién de contenidos.

v Contenidos multimediales.

v" Objetos de aprendizaje.

v" Hipermediaciones.

v" Videoconferencias.

v" Audioconferencias.

v" Video streaming.

v Comunicacion sincrona y
asincrona.

v" Espacios 3.0

v Metafora (estructura — modelo)
ludica.

v Metafora (estructura — modelo)
inmesiva.

v" Dispositivos méviles.

v" Evaluacién por evidencias en el
desarrollo de competencias.

v" e-portafolios.

v" Simuladores.

v" Ruta personal de aprendizajes.

Tabla Nro. 2

6.3 Acciones y estrategias para desarrollar procesos formativos

@ www.ufasta.edu.ar
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= Foros: académicos, sociales, tecnoldgicos, administrativos, etc..

= Trabajos en grupos: respuestas a preguntas concretas, andlisis de textos,
elaboracion de propuestas, trabajos de aplicacion utilizando la videoconferencia,

Skype, webinar, chat, entre muchas otras opciones.

= Trabajos colaborativos y/o cooperativos: utilizando herramientas como la wiki,

los blogs y otros, para la formulacién de conceptos, desarrollo de propuestas,

etc.

= Otras estrategias: que tienen la intencionalidad de “abrir” al docente un amplio
abanico de posibilidades para favorecer el mejor aprendizaje, tales como

investigaciones, ejercicios, resolucién de problemas, proyectos de aplicacion,

articulos publicables, portafolio, exdmenes, proyectos de investigacion, articulos

elaborados por estudiantes, etc., en todo ello utilizando los entornos virtuales de

ensefanza y de aprendizaje.

El modelo de educacion en linea de la UFASTA, ha sido concebido bajo las acciones de
la comunicacién sincrénica y asincrénica, no como excluyentes la una de la otra; por el
contrario, son concebidos como procesos que se complementan y que potencian la
accién comunicativa dentro del entorno virtual de la UFASTA.

Los docentes debidamente capacitados estan en condiciones de determinar los tipos de
comunicacion y las herramientas que utilizaran en acuerdo a sus practicas educativas y a
los objetivos planteados desde sus catedras, con la colaboraciéon del DeAD para un
mejor abordaje de las competencias buscadas en la formacion del estudiante.
Consecuencia de lo hasta aqui dicho, los tipos de comunicacion en el entorno virtual se

pueden presentar graficamente asi:

TIPOS DE COMUNICACION
EN EL ENTORNO VIRTUAL

SINCRONA
Tiempo Real

—

COMPLEMENTO ..

Dimensién Pedagégica de los
Espacios de Didlogo (FOROS)

Se busca promover procesos de:

Apoyo del proceso de aprendizaje

* Intercambio

é 6 + Controversia

O @ * Consenso

2 Lecun

O & ¢ Analisis

= 8 + Reflexion

Z Q. + Bulsqueda de informacion
* Redaccion

6.4

@ www.ufasta.edu.ar

ASINCRONA
Tiempo Diferido m

—

Foros Debate

SIED - UFASTA - Gestion de la Comunicacién

* Video Conferencia

Webinar
Chat
Mundos Virtuales (Comunicacion In iva)

Videos Profesores - Tutores
Muros Virtuales

Wikis

Mensajes - Mails

Foros

Podcast - Vodcast

Foros de Construccion o Investigacion
Foros de Actividades

Foros para consenso de Trabajos
Foros de Presentacion

Foros de Consultas

Foros de Novedades

Foros de Ruta Personal
de Aprendizaje

Construccion conjunta de conocimiento

Grafico Nro. 3

Recursos para la gestion de la comunicacion

Gascon 3140 / B7600FNK / Mar del Plata
(D(54-223) 499-0441 / 0473
>4 rectorado@ufasta.edu.ar



& o\ |[UNIVERSIDAD

a
w; |F ST = Sistema Institucional de Educacion a Distancia
X A A r & Universidad FASTA

25 ANOS DE CRECIMIENTO o

= Chat: En cada curso/carrera se organizan ‘chats’ con carécter pedagdgico para
desarrollar alguno de los contenidos del curso, responder una consulta, marcar el
ritmo de desarrollo de la asignatura, cerrar bloques de contenidos, entre otros.
Una vez ingresado, el chat se encuentra dividido en tres partes: la pizarra de
mensajes, el listado de asistencia y el panel de control.

v" Pizarra de mensajes: aqui se muestran los comentarios enviados
por los alumnos y profesores.

v" Listado de asistencia: a medida que los alumnos ingresan a la sala
de chat, se van registrando los nombres en el listado. De la misma
forma se borran al retirarse de la sala.

v" Panel de Control: permite seleccionar las opciones de
visualizacién de la pantalla de la sala, como texto linear o como
burbujas, similares a las salas de chat que utilizan los celulares de
tipo Smartphone.

= Mensajeria: la plataforma cuenta con un sistema de mensajeria que permite la
comunicacién con otros alumnos, docentes, tutores y personal de la Universidad.
Esta mensajeria es un buzén interno que no admite recibir correo externo, es
decir, sdlo recibe correos de usuarios de la plataforma, y no de direcciones
externas (tipo Hotmail, Gmail, Yahoo, etc.).

= Foros: los foros son salas de debate en las cuales el docente propone un tema de
discusiéon y los estudiantes participan, respondiendo al docente o los
compaiieros. Una vez que el alumno ha ingresado, el sistema le informa que se
encuentra dentro de los foros del médulo seleccionado, y brinda datos tales
como: titulo del mensaje, docente a cargo, cantidad de respuestas que tiene el
tema propuesto y fecha de creacion. Para acceder al tema de discusion se hace
clic sobre el titulo.

= Servicio de video streaming de la Universidad FASTA: permite transmitir
actividades, especialmente de extension, que se desarrollan en la sede central,
para permitir su acceso via internet a alumnos de lugares diversos al de la
actividad. Incluso, permite habilitar espacios de chat para que se formulen
preguntas o aportes desde el lugar en el que se encuentra el alumno distante.

= Sala de videoconferencia: la Universidad ha decidido incorporar al Sistema de
Educacién a Distancia y en su modalidad en linea, un sistema de “aula virtual
para videoconferencias”, herramienta que facilita la comunicacion entre profesor
y alumno permitiendo una interaccién e interactividad permanente, ya que
cuenta con elementos como el chat video, la transferencia de archivos y la
pizarra, que permiten el dictado o recepcion de la clase como en un salén en
tiempo real. Imparticion de una clase a través del aula se realiza de forma en
linea y en tiempo real entre el docente y los estudiantes.

6.5 Recursos a disposicion de la catedra
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= En general, en las instalaciones del DEAD, se pone a disposicion de las
catedras docente todos los recursos tecnoldgicos necesarios para la
produccion de los materiales didacticos. Asi, tienen a disposicion
webcam y equipos moéviles de filmacién, micr6fonos y altavoces, acceso
a internet, diversos programas con las debidas licencias y la necesaria
asistencia tecnoldgica, didactica, comunicacional y de disefio para la
correcta aplicacioén de esos instrumentos.

= Estudio de Radio y TV: La Universidad, a través de su Facultad de
Periodismo y Comunicacién, ha desarrollado un moderno y muy
completo estudio de Radio y TV que esté disponible para los docentes de
la modalidad, para una produccién profesional de clases, u otras
actividades que requieran ese recurso.

6.6 Recursos requeridos a los alumnos

= En general, al alumno se le requiere que tenga accesos a los recursos
tecnoldgicos y comunicaciones minimos, cuales son: webcam, con
micr6fono y altavoces, computadora con acceso a internet, y los
programas necesarios para la correcta realizaciéon de los trabajos que les
sean requeridos.

6.7 El aula virtual para videoconferencias

Se utiliza, en general en forma optativa, para encuentros sincrénicos del docente con un
grupo de alumnos (clase, clase de consulta, etc.); y también, en forma obligatoria, para
la presentacion y defensa de tesis de licenciatura y de trabajo final de graduacion
(cuando la carrera asi lo establece en su plan de estudios).
Excepcionalmente, también se puede utilizar para examenes finales que, por razones de
accesibilidad del alumno al examen escrito, deben ser realizados en forma oral y
sincrénica. En estos dos tltimos casos, se llevan a cabo con la presencia del alumno en
la Unidad de Apoyo Académico (UAA), supervisada y garantizada su identidad por
parte del Coordinador de la misma; y la presencia del docente en la sede central de la
Universidad, supervisada por el Coordinador de la carrera, y, en general, con la
presencia de un minimo de dos docentes.
La misma tiene los siguientes perfiles de acceso:

= Anfitrién: es el perfil que tiene permisos de gestion del aula virtual.

= Presentador: este perfil también puede exponer los contenidos del aula
virtual.

= Invitado: son los asistentes al aula virtual (los participantes o
alumnos/as). Seria el perfil propio del alumno/a y dentro del listado de
asistentes van a apareciendo segin orden de llegada.

El aula virtual dispone de las siguientes funcionalidades:
= Video en streaming: en el caso de que el ponente dispone de webcam se podra

compartir un video en directo para que los asistentes puedan verle a través de la
pantalla.
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= Audio: el ponente puede hablar a los asistentes a través de un micr6fono y que la
exposicion y explicacién del contenido se realice mediante una comunicacién
mas directa, rapida y fluida.

= Chat: los participantes pueden hacer sus preguntas al ponente a través del chat.
El ponente a su vez puede enviar mensajes de chat a todos los asistentes (por
ejemplo, para darles la bienvenida al inicio de la sesién a todos o enviarles el
link de conexién).

= Compartir una presentacién (.ppt): el ponente puede compartir una presentacién
en PowerPoint para que todos los asistentes puedan visualizarla. Tiene la
posibilidad de avanzar o retroceder en las diapositivas. Los asistentes no pueden
compartir presentaciones al resto.

=  Compartir el escritorio: el ponente puede compartir con el resto de asistentes un
programa especifico que tenga abierto en su ordenador. El asistente s6lo puede
visualizar su escritorio, no tiene permisos para acceder a él, ni modificar nada
del PC del ponente. Esta opcion es muy ttil para explicar el funcionamiento de
una aplicacidén concreta o para mostrarles alguna péagina de Internet y navegar
por ella mientras se realizan las explicaciones oportunas. Los asistentes no
pueden compartir su escritorio.

= Pizarra compartida: el ponente también puede utilizar una pizarra con fondo
blanco para poder escribir ahi sus notas al resto de asistentes. Por ejemplo,
escribir un listado de temas, un esquema, unos conceptos clave, etc. Los
asistentes no pueden escribir en la pizarra.

= Notas: existe una herramienta que puede utilizar para sefialar alguna parte de la
pantalla (con una flecha), escribir en la pantalla (como si fuese una pizarra),
insertar figuras o dibujar algo a mano alzada.

= Encuestas: el ponente tiene la posibilidad de lanzar diferentes preguntas a los
asistentes con varias opciones de respuesta y obtener de forma inmediata las
contestaciones recibidas (visibles para todos).

= Grabacion de la sesion: el ponente puede grabar la sesion del aula virtual. Se
quedara registrado el video, el sonido del ponente y de los asistentes (en caso de
que hayan hablado), las conversaciones del chat (s6lo los mensajes publicos
enviados al grupo) y la pantalla de la pizarra compartida.

= Moderar las preguntas de los asistentes: el ponente puede conocer en todo
momento si alguna persona tiene alguna pregunta que hacerle, puesto que los
asistentes pueden utilizar el icono de “levantar la mano” para que aparezca al
lado de su nombre y todos puedan conocer que tiene una pregunta que hacer.

= Controlar la entrada de asistentes: el ponente puede restringir la entrada de los
asistentes y admitir asi s6lo a un nimero determinado de alumnos.

6.8 Estructura de una asignatura en la plataforma de e-learning

Al momento de trabajar con el equipo de capacitacion y asistencia docente del DEAD se
trabaja en base a niveles de estandares definidos por la Universidad para la modalidad.
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A partir de alli se trabaja con la siguiente estructura de asignatura en plataforma
Moodle.
= Organizada por semanas.

= QOrganizada por grupos, en caso de corresponder.
= Etiqueta de cardtulas por unidad/semana.
= Etiquetas de bienvenida e introduccién a las unidades tematicas.
= En la parte general de la asignatura:
v" Caratula de la materia.
v Bienvenida con nombres que estardn en la catedra e indicaciones
iniciales y/o consideraciones de cursado (en etiqueta).
v" Guia didactica:
- Presentacion general de la asignatura.
- Presentacion del cuerpo docente.
- Objetivos/competencias.
- Contenidos / Programa de estudio.
- Metodologia de trabajo / cursado.
- Metodologia de evaluacion.
- Bibliografia.
- Cronograma de cursado y actividades practicas y/o evaluativas.
v Material completo de lectura obligatoria (hay casos donde por motivos
didacticos puede no estar al principio).
v" Foro de novedades o avisos (tipo cartelera de anuncios generales).
v" Foro de consultas (disponible durante todo el cursado).
= Por unidad temética/semana:
v" Cariétula de la unidad o tema.
Introduccioén (en etiqueta).
Documento de clase.
Documento de lecturas obligatorias y optativas de esa unidad/semana
(puede incluirse en el documento de clase).
Videos, web, esquemas y otros materiales.
Actividades en caso de corresponder.
v" Otros recursos didacticos.

ASRNEN

<

7. Seleccion, designacion, promocion y evaluacién de los
docentes que se incorporan a la EAD
Para la seleccién, designacidén, promocién y evaluacién de los docentes bajo la

modalidad de educaciéon “en linea”, rige en todo el Régimen Docente de la
Universidad FASTA (aprobado por Resolucion del Rectorado N° 301/03).

7.1 Competencias del docente
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Sistema Institucional de Educacién a Distancia
Universidad FASTA

La Universidad FASTA desarrolld en los ultimos dos lustros procesos para definir las

COMPETENCIAS

1. Organiza sus
conocimientos construidos
a lo largo de su trayectoria

académica

2. Conoce y selecciona los
contenidos a ensefiar para
facilitar experiencias de
aprendizaje significativo

3. Elabora su planificacion
considerando los contextos
sociales, e institucionales.

@ www.ufasta.edu.ar

competencias que componen el perfil de los docentes que integran sus claustros.

CAPACIDADES

1.1. Reflexiona sobre sus propios procesos de
construccidn del conocimiento a lo largo de su trayectoria
profesional.

1.2. Incorpora los nuevos conocimientos de la Practica y
los refleja en la seleccion de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje

1.3. Construye su autoevaluacién con otros docentes y
pares

1.4. Propicia la utilizacion de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién por parte de los estudiantes
para obtener, procesar e interpretar informacién, asi como
para comunicar su propio conocimiento.

2.1. Fundamenta desde marcos tedricos pertinentes la
seleccion de contenidos que desarrolla.

2.2. Establece la relacion entre diferentes saberes
disciplinares con los saberes de la formacién pedagdgica
proponiendo desafios y adecuaciones en torno a los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

2.3. Considera las habilidades y saberes previos de los
alumnos para planificar sus clases.

2.4. Adecua la seleccion de contenidos de la planificacion
o plan de estudios correspondiente, respecto a las
competencias y capacidades a desarrollar.

2.5. Articula e integra contenidos de otras asignaturas y
disciplinas, que se cursan en forma paralela o anterior.

2.6. Construye y aplica estrategias que permitan al
estudiante acercarse a diversos modos de conocer,
respecto a la especificidad de la disciplina.

3.1. Identifica las necesidades e intereses de los
estudiantes y selecciona estrategias para avanzar a partir
de ellas.

3.2. Selecciona y utiliza trabajos de investigacion
disciplinares y/o interdisciplinarios orientados al

desarrollo de las diferentes capacidades de los estudiantes.

3.3. Utiliza modos de intervencién pedagbgica pertinentes
y adecuados con los contenidos a ensefiar y las
caracteristicas de los estudiantes

3.4. Relaciona los contenidos a ensefiar con situaciones
modelizables en estudio de casos reales.

3.5. Se expresa con precision y completa su exposicion,
demostrando habilidades comunicativas, utilizando un
lenguaje pertinente.

Gascon 3140 / B7600FNK / Mar del Plata

(D(54-223) 499-0441 / 0473
>4 rectorado@ufasta.edu.ar



4 o\ [UNIVERSIDAD

w; |F ST Sistema Institucional de Educacion a Distancia
\ y A A o & Universidad FASTA

25 ANOS DE CRECIMIENTO o

3.6. Comunica ideas y conceptos con claridad utilizando el
vocabulario disciplinar correspondiente.

3.7. Implementa adecuadamente los diversos recursos que
dispone, en consonancia con los contenidos seleccionados y
las competencias y capacidades que se quieran desarrollar.

3.8. Identifica situaciones de dificultad en la adquisicion y
desarrollo de las competencias y capacidades del estudiante
y aplica estrategias y soluciones creativas en funcién de
dicho abordaje.

3.9. Utiliza los diferentes recursos que ofrece la tecnologia
de la informacién y la comunicacién con prop6sitos
didéacticos.

4.1. Establece una secuencia gradual de los diferentes tipos
de contenidos en funcion a las competencias y capacidades a
desarrollar.

4.2. Disefa actividades para favorecer el aprendizaje

4. Gestiona la progresion auténomo y colaborativo y/o cooperativo.

de los aprendizajes . ) ] o
P J 4.3. Construye materiales didacticos significativos,

originales e innovadores.

4.4. Establece relaciones con otras asignaturas y campos
disciplinares.

5.1. Toma decisiones en torno a la resolucién de situaciones
aulicas respecto al aprendizaje como asi también en el
aspecto vincular.

5.2. Establece criterios equitativos de participacion en el
aula.

5. Coordina la interaccién
didactica en el aula

5.3.Promueve y sostiene un clima social ameno de respeto
favorecedor del desarrollo integral de los estudiantes.
6.1. Reconoce diversas herramientas tecnolégicas y algunas
formas de integrarlas a la practica educativa
6.2. Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en los
procesos educativos de acuerdo a su rol, area de formacién y
contexto en el que se desempeiia.
6.2.1. Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el
contexto académico a partir de su participacion en redes,
comunidades y plataformas virtuales.
6. Utiliza las TIC para  6.3. Aplica el conocimiento de una amplia variedad de
desarrollar propuestas  herramientas y servicios TIC en el disefio de ambientes de

innovadoras en sus clases aprendizaje innovadores y para plantear soluciones a
problemas identificados en el contexto.
6.3.1. Selecciona software educativo, portales educativos y
especializados, recursos didécticos digitales y material
multimedia para utilizar en la prictica pedagdgica.
6.3.2. Aplica las normas de propiedad intelectual y
licenciamiento existente, analiza riesgos y potencialidades
de publicar y compartir distintos tipos de informacién a
través de internet, de canales piblicos y masivos.
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7. Realiza trabajos de  7.1. Elabora y lleva a cabo proyectos de investigacion.
investigacion, vinculados 7.2. Incorpora a los estudiantes en actividades investigativas.
con su propig discipl.ina Y 7.3. Estimula la formacion de grupos de estudio.

sobre propia practica

daeaiie, 7.4. Realiza presentaciones en jornadas, congresos, etc.

8.1. Establece criterios y métodos de evaluacion claros y los
comunica a los estudiantes de manera constructiva
sugiriendo alternativas de superacion, respecto al
seguimiento y progresion de la concrecidon de competencias
y capacidades.
8.2. Elabora ribricas o indicadores de seguimiento del
proceso de aprendizaje de los estudiantes y las comunica en

8. Evalda los procesos de tiempo y forma en relacion a las competencias y capacidades

ensefianza y de aprendizaje desarrolladas.

con un enfoque formativo 8.3. Guia el desarrollo de la autoevaluacion en los
estudiantes, a partir del autoconocimiento de sus
capacidades y fomenta la coevaluacién.
8.4. Elabora instrumentos de evaluacion apropiados para que
el estudiante pueda dar cuenta del alcance y desarrollo de las
competencias y capacidades.

8.5. Proporciona apoyo y orientacién a los alumnos respecto
al proceso de evaluacion.

9.1. Construye sus planes de asignatura, de manera
coordinada con el equipo de catedra, con fundamentos,
reflexionando sobre el proceso.

9.2. Promueve mejoras continuas en torno a la asignatura, en
articulacidn con la cétedra.

9.3. Comunica sus planes de asignatura a los Directores de
9. Integra propuestas  Carrera y/o Coordinadores y a los alumnos, en tiempo y

innovadoras forma.
9.4. Trabaja de modo colaborativo con sus compaferos de
catedra y docentes de otras asignaturas en torno el desarrollo
del perfil del graduado de la carrera afin.

9.5. Muestra capacidad de didlogo durante espacios
compartidos de trabajo con colegas, Directores de carrera,
Secretarios académicos, equipos de acompafiamiento, etc.
10.1. Respeta los horarios estipulados de clases y reuniones.
10. Respeta los acuerdos 10.2. Conoce y se adecua a las normas de la Universidad y
organizacionales de la  de instituciones asociadas en la formacion profesional de los
catedra alumnos.

10.3. Participa en la vida universitaria.
Tabla Nro. 3

7.2 Competencias para la modalidad

Ademas de las competencias y capacidades mencionadas, que debe poseer cualquier
docente de la UFASTA, en el ambito de la educacion a distancia, o educacion en linea,
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se procura formar las competencias y capacidades especificas que exige la modalidad.
Ellas son:

COMPETENCIAS CAPACIDADES

1. Identifica las partes que componen un
aula en un EVEA.

2. Conoce las posibilidades didacticas y
pedagdgicas de un aula en linea.

3. Toma decisiones estratégicas y
pedagbgicas en las etapas de disefio y
desarrollo de un curso en linea.

11. Elabora y planifica aulas en un 4. Organiza y presenta contenidos en un
entorno virtual de Ensenanza y de aula en linea
Aprendizaje (EVEA) ’

5. Gestiona cursos virtuales en ambientes
en linea.

6. Maneja la configuracion de las
actividades y/o recursos del aula en
linea.

7. Integra recursos externos al campus
virtual desde la Web.

1. Domina el disefio técnico-instructivo
del aprendizaje en linea.

2. Analiza las posibilidades y
potencialidades de las herramientas
para la produccion de materiales

didacticos.
12. Crea materiales para la Educacion 3. Instalay configura distintas
en Linea herramientas para el disefio de

materiales educativos.
4. Reconoce y Maneja herramientas para
la produccion de materiales didacticos.
5. Conoce y diseia materiales educativos
bajo la modalidad de Objetos de
Aprendizaje — (OA)

1. Opera la comunicacién en los modos
sincrénicos y asincrénicos, dentro de un

12. Organiza la comunicacion en un entorno virtual de ensefianza y de
entorno virtual de ensefianza y de Aprendizaje.
Aprendizaje. 2. Conoce y opera el tipo de

comunicacion afectiva y efectiva.
3. Maneja habilidades comunicativas.
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4. Utiliza estrategias comunicativas.

1. Reconoce a las actividades como
elemento central del proceso educativo
en linea.

2. Disefia actividades con base en
procesos de mediacién pedagdgica del
conocimiento.

13. Gestiona el conjunto de acciones 3. Conoce y orienta a los estudiantes sobre
pedagégicas y didacticas en el marco las caracteristicas de la educacién en
del SIED. linea, dentro del entorno virtual de
enseflanza y de aprendizaje.

4. Organiza la comunicacion de la
comunidad virtual de aprendizaje.

5. Interviene en situaciones problematicas
dentro de los ambientes virtuales de
enseflanza y de aprendizaje.

1. Selecciona estrategias para el
desempefio tutorial (diagndstico —
acompafiamiento - evaluacion y
seguimiento de los estudiantes).

2. Utiliza herramientas que sirven de
soporte para la accion tutorial.

3. Conoce y aplica estrategias didacticas
basadas en el aprendizaje colaborativo
y cooperativo.

4. Incluye en la resolucion de actividades,
procesos de: interactividad,
transmision, comunicacion, interaccion,

14. Ejecuta acciones, procesos,
equipamiento y recursos didacticos
que permiten el desarrollo del SIED

colaboracidn, participacidn y
evaluacion.

5. Disefia actividades con sentido,
contexto y significado.

1. Explora e identifica diversos formatos
que ofrece un entorno virtual de
enseflanza y de aprendizaje, en
procesos y acciones de evaluacion.

2. Diseiia, instala, configura e integra
herramientas para el disefio de
evaluaciones en linea.

3. Identifica y elabora escalas de

15. Conoce y selecciona los distintos
recursos evaluativos de un entorno
virtual de ensefanza y de aprendizaje.
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evaluacion.
4. Interpreta y relaciona a la evaluacién
como proceso y resultado.

1. Planifica los aspectos tecnoldgicos y
pedagdgicos de la Educacién en Linea
y su implementacion en escenarios
futuros.

2. Investiga y evalda posibles tecnologias
de acuerdo con los proyectos a
implementar.

3. Disefia pricticas educativas
innovadoras y disruptivas en ambientes
educativos en linea.

4. Implementa intervenciones educativas
en linea en ambientes de aprendizaje
inmersivo.

16. Gestiona la innovacion
pedagbgica, metodoldgica,
tecnoldgica y comunicativa dentro de
la educacién en linea.

Tabla Nro. 4
7.3 Lacatedray susroles en la EEL

Tanto definir el programa, la guia didictica, desarrollar contenidos, estructurar la
asignatura, hacer seguimiento de alumnos y evaluar contenidos, se deben proyectar y
llevar adelante teniendo en cuenta las caracteristicas propias de esta modalidad
educativa, por lo que se deben considerar los aspectos distintivos en lo pedagogico,
comunicacional y tecnoldgicos, para lograr buenos aprendizajes en alumnos que se
debera acompanar personalmente, aunque no presencialmente.

En esta modalidad podemos entonces distinguir dos funciones especificas:

7.3.1 Docente contenidista

El docente contenidista es el docente que posee el conocimiento disciplinar en la
materia y como experto en el dominio de la misma su funcién principal consiste en la
seleccion de los contenidos, los recursos, las actividades y la bibliografia de la
asignatura (que puede incluir el material de estudio de propia elaboracién para la
modalidad). Esta tarea comprende la planificaciéon del dictado de la asignatura con las
instancias de trabajos practicos y actividades evaluativas.

Funcién vinculada principalmente a los contenidos y actualizacién de los mismos, no
excluyente a que el resto de la catedra participe. Gestiona la citedra en términos
académicos y distribuciéon de funciones, como asi también delega o asume la
responsabilidad administrativa de la catedra (presentacion de programa segtin determina
Secretaria Académica, presentacion de registro de calificaciones, etc).

Funciones del Docente Contenidista:
= Elaborar el programa de estudio y evaluacion de la asignatura.
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= Elaborar los contenidos didécticos de estudio de manera integral en lo referido a
lo disciplinar y disefiar el material bajo los conceptos tecnoldgicos propios de
EAD.

= Planificar las actividades practicas y/o evaluativas de la materia en concordancia
con el régimen académico de la asignatura y el cronograma de cursado y sus
actualizaciones.

= Planificar, de acuerdo a la duracion del cursado y extensién de la asignatura la
secuenciacion del cursado; es el responsable de la estructura de la presentacion y
abordaje de los contenidos en la plataforma y el cumplimiento del cronograma
de la asignatura.

* Organizar la planificacién y la produccion de los contenidos de la asignatura, al
menos una vez en cada semestre y en concordancia a los estdndares
determinados en la Universidad para la modalidad, para lo cual podra requerir el
apoyo del Departamento de Educacién a Distancia.

7.3.2 Docente Tutor

El tutor es un docente con las competencias bésicas en la disciplina. Es un guia u
orientador, que acompaifia al alumno en el proceso y en el desarrollo de la asignatura,
para lo cual deberd capacitarse también en competencias pedagdgicas,
comunicacionales y tecnoldgicas propias de la modalidad.

En la estructura de la catedra es el docente que brinda resolucién a consultas y
problemas de aprendizaje, proponiendo cambios y pautas para la accion.

Funciones del docente tutor:
= Armar de la asignatura en la plataforma en funcién de los cronogramas

acordados con la Coordinacion de carrera.

= Dictar la asignatura basandose en el material definido por la catedra atendiendo
directamente a los alumnos por medio de la plataforma.

* Informar, guiar, y realizar las evaluaciones seguimiento y acreditacién de los
alumnos.

= Informar a los alumnos sobre los objetivos y contenidos de la materia, de los
criterios de evaluacion y de otros aspectos significativos.

= Comunicar a la céitedra sobre el desarrollo de la asignatura y el rendimiento
académico de los alumnos, y constituirse en nexo entre alumnos y catedra de
manera directa y permanente.

* QGuiar y coordinar, con la guia y directivas especificas del docente titular, la
planificaciéon y desarrollo del proceso de aprendizaje. Proponer al titular
caminos posibles para el logro de objetivos.

= Evaluar y aplicar las diversas técnicas propias de la modalidad que le permitan
hacer seguimiento de alumnos en relacién a los resultados de las evaluaciones,
devolucion de trabajos y actividades con la mayor inmediatez y dentro de los
plazos previstos.
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= Es el responsable del seguimiento académico de los alumnos y de las
comunicaciones generales de la citedra que a ellos se cursen durante el cursado.

7.4 Esquema de trabajo de seguimiento docente/tutorial

El siguiente punto desarrolla el esquema de trabajo del seguimiento de alumnos para
llevar un control de sus actividades, incentivando su participacion constante, el
compromiso sostenido en el tiempo y la facilitacion al estudio. En este sentido, las
tareas que se recomiendan son:

= Dar bienvenida a los alumnos por los foros y por mensajeria al inicio del

cursado.
= Responder consultas por mensajeria o foros en un plazo no mayor a 48 hs.
= Enviar mensajes a los alumnos todas las semanas con el objeto de incentivar la
lectura, la participacion, la consulta y el cumplimiento de las actividades
propuestas.
= Comunicar cuiando tendrd lugar una clase/unidad/actividad o nuevo recurso
didactico disponible.
= Controlar los ingresos al aula cada dos o tres semanas, sobre todo cuando hay
tareas para realizar (participantes, dltimo ingreso, enviar mensaje).
= En el momento de tener trabajos obligatorios (TP’s o Cuestionarios, etc),
recordar las fechas y los plazos (mensajeria, foro de novedades), controlar
ingresos e informes del aula (reporte de actividades en el aula).
= Al finalizar contactar a los alumnos que no entregaron la tarea propuesta para
saber si necesitan ayuda y prever recuperatorios.
= Cuando se evalda un trabajo o cuestionario, se debe conocer el manejo del
calificador de la plataforma y se debe:
v" controlar los errores en las respuestas de los estudiantes (que aparecen
sin puntuacion);
v" llevar un registro de las consignas con significativo nivel de error;
v' revisar la consigna y, si es necesario, hacer la correccién en el banco de
preguntas; y
V" elaborar una explicacion del tema y comunicarlo a los alumnos.

7.5 Gestion de la catedra

En todos los deméas aspectos, referidos a las jerarquias, roles, funciones y
responsabilidades de los docentes en la catedra, rige el ya mencionado Régimen
Docente de la Universidad FASTA (aprobado por Resolucién del Rectorado N°
301/03).

8. Propuestas de formacion en la opciéon y en el uso pedagoégico
de las tecnologias

8.1 Capacitacion docente
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Al abordar la capacitacidon docente para la modalidad de educaciéon “en linea”, podemos
encontrar distintos tipos de profesores y diversidad de experiencias con relacion a las
practicas educativas que la misma conlleva.

= Docentes que ya cuentan con capacitacién y manejo en el uso de entornos

virtuales de ensefianza y de aprendizaje, por lo tanto estos docentes deberan
armar su aula virtual, la cual sera supervisada por el departamento de educacién
a distancia.

= Docentes que cuentan con una capacitacién parcial en relaciéon al uso de
entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje, por lo tanto, estos docentes
podran optar por seleccionar que tipo de capacitacion necesitan en funcion del
plan de capacitacién para la formacién profesional docente, en el desarrollo de la
Educacién en Linea.

= Docentes que no cuentan con ningun tipo de capacitacion, en el uso de entornos
virtuales, ni en practicas docentes en cuanto al desarrollo de la Educacién a
Linea, por lo tanto estos docentes deberdn realizar el plan completo de los
moédulos que integra la capacitacion para la formacion profesional docente en el
desarrollo de la Educacion en Linea.

Se ha disefiado un plan de formacién permanente en el marco de la capacitacién docente
de la UFASTA: https:/sites.google.com/site/innovacionfasta/agenda-2017

Los docentes cumplen con el plan de capacitaciones determinado en el presente SIED,
con las siguientes precisiones y contenidos.

El programa es anual y consta de 7 moddulos o cursos que abarcan todas las
competencias del perfil docente definido por nuestra institucién para los profesores que
se desempefian en un entorno virtual de ensefanza y de aprendizaje. El médulo inicial
esta destinado a inducir a nuevos docentes en la modalidad para que puedan armar el
aula de su asignatura en la plataforma educativa; cada uno de los restantes mdodulos
pretende desarrollar las distintas competencias docentes, y pueden tomarse
sucesivamente o alternadamente segun las necesidades de cada profesor o de los
requerimientos particulares de la unidad académica a la que pertenece. La aspiracion
serd que cada docente de la UFASTA transite por todos los cursos, no necesariamente
en un mismo ciclo académico, y alcance en algin momento todas las competencias
necesarias segun los estandares de la Universidad.

PLAN DE CAPACITACION PARA LA FORMACION PROFESIONAL

DOCENTE
Diseiio de Médulo1  Disefio y administracion de aulas en un EVEA
intervenciones (Entorno virtual de ensefianza y de aprendizaje).
educativas en i i ) )
linea Moédulo 2 Disefio y creacion de materiales para la Educacion

en Linea (EeL).
Modulo 3 Gestion de la comunicacién en un EVEA.

Modulo 4 Gestion de rol de tutor en linea.
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Moédulo 5  Disefio y gestion de actividades en linea.
Moédulo 6  Creacién y gestidon de evaluaciones en linea.
Moédulo7  Gestion de innovacion metodoldgica y tecnoldgica
en un EVEA.
Tabla Nro. 5
PLAN DE CAPACITACION oo QIFASTA Bickcsiaosmmman
DOCENTE EAD 02

ADMINISTRACION DE

AULAS EN UN ENTORNO
VIRTUAL DE ENSERANZA Y
DE APRENDIZAJE

EL plan de capacitacién docente
2018 del Departamento de
Educacién a Distancia se ha
disefiado en el marco de la

mMOdulo  GESTION DE LA

COMUNICACION EN UN
ENTORNO VIRTUAL DE
ENSERANZA Y

capacitacién docente general de la DE APRENDIZAJE

UFASTAy propone a los profesores
alcanzar el desarrollo de
competencias tecno pedagdgicas médulo GESTION DE INNOVACION
ODOLOGICA Y

para la educacién en linea. MET
O 7 TECNOLOGICA EN UN

médulo
GESTION DEL ROL
€ TUTOR

EN LINEA

médulo

CREACION Y GESTION
DE EVALUACIONES
EN LINEA

médulo
DISERO Y GESTION

M oeacivioaoes en
UiNEA

Uo

ELmddulo inicial esté destinado a Cada uno de Los restantes médulos pretende desarrollar las distintas
© Inducir anvevos docentes en a competencias docentes, y pueden tomarse sucesivamente o
modalidad para que puedan armar y alternadamente segun las necesidades de cada profesor o de los

gestionar el aula virtual de su asignatura requerimientos particulares de La unidad académica a la que pertenece,
en la plataforma educativa. no necesariamente en un mismo ciclo académico.

Griéfico Nro. 4

8.1.1 Modulo 1: Disefio y Administracion de aulas en un Entorno Virtual
de Ensenanza y de Aprendizaje

= Caracteristicas
v" Duracion: 6 semanas — con 3 encuentros presenciales de 3hs. cada uno.
v" Destinatarios: Profesores de la Universidad FASTA
v Modalidad: Formato B-Learning (Semipresencial)
= Objetivo: Elaborar y planificar un aula y sus componentes béasicos dentro del
entorno virtual de ensefianza y de aprendizaje.

8.1.2 Moddulo 2: Diseno y creacion de materiales para la Educacion en
Linea

= Caracteristicas
o Duracién: 5 semanas — con 2 encuentros presenciales de 3hs. cada
uno.
Destinatarios: Profesores de la Universidad FASTA
Modalidad: Formato B-Learning (Semipresencial)
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= Objetivo: Disefiar y crear materiales educativos para la utilizacién dentro de
entornos virtuales de ensefianza y de aprendizaje.

8.1.3 Modulo 3: Gestion de la comunicacion en un entorno virtual de
ensenanza y de aprendizaje

= Caracteristicas
v Duracién: 5 semanas — con 3 encuentros presenciales de 3hs. cada
uno.
v" Destinatarios: Profesores de la Universidad FASTA
v Modalidad: Formato B-Learning (Semipresencial)
= Objetivo: Organizar y fortalecer practicas de comunicacién en un entorno
virtual en linea.

8.1.4 Modulo 4: Gestion del rol de tutor en linea

= Caracteristicas
v Duracién: 5 semanas — con 2 encuentros presenciales de 3hs. cada
uno.
v" Destinatarios: Profesores de la Universidad FASTA
v Modalidad: Formato B-Learning (Semipresencial)
= Objetivo: Gestionar el conjunto de acciones pedagégicas y didacticas en el
marco del SIED.

8.1.5 Modulo 5: Diseno y Gestion de actividades en linea

=  Caracteristicas
v" Duracién: 6 semanas — con 3 encuentros presenciales de 3hs. cada uno.
v" Destinatarios: Profesores de la Universidad FASTA
v Modalidad: Formato B-Learning (Semipresencial)

= Objetivo: Ejecutar distintas acciones, procesos, equipamiento y recursos
didacticos que permitan la implementacién de la propuesta del SIED.

8.1.6 Modulo 6: Creacion y gestion de evaluaciones en linea

= Caracteristicas
v Duracién: 6 semanas — con 3 encuentros presenciales de 3hs. cada
uno.
v" Destinatarios: Profesores de la Universidad FASTA
v Modalidad: Formato B-Learning (Semipresencial)
= Objetivo: Gestionar y seleccionar distintos recursos evaluativos para ser
aplicados dentro de un entorno virtual de ensefianza y de aprendizaje.
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8.1.7 Moddulo 7: Gestion de innovacion metodoldgica y tecnolégica en
un entorno virtual de ensefanza y de aprendizaje (EVEA)

= Caracteristicas
v Duracién: 6 semanas — con 3 encuentros presenciales de 3hs. cada
uno.
v" Destinatarios: Profesores de la Universidad FASTA
v Modalidad: Formato B-Learning (Semipresencial)
= Objetivo: Gestionar procesos de innovaciéon pedagbdgica, tecnoldgica y
comunicativa dentro de la educacion en linea.

8.2 Evaluacidén del desempeio docente

Cada Unidad Académica dispone de una encuesta de fin de cursado de cada asignatura que
responden los estudiantes y que complementan la encuesta de satisfaccion general anual de
todos los alumnos de la UFASTA y que evalla todos los aspectos del sistema educativo,
incluyendo docencia.

Asimismo, la universidad propone a los docentes que se desempefian en tareas de docencia en
educacidn a distancia y/o, docentes que han virtualizado sus catedras, el plan de capacitacion
docente antes expuesto.

De este modo, los docentes son evaluados y/o asesorados en el desarrollo de las competencias
docentes para la educacidén en linea, a través de un instrumento de evaluaciéon (rubrica),
correspondiente a cada mddulo del plan propuesto.

8.3 Capacitacion al estudiante

Al ingresar a cualquier carrera de la Universidad FASTA que se dicta bajo la modalidad
a distancia, el alumno debe completar y aprobar el PROGRAMA DE INSERCION A
LA VIDA UNIVERSITARIA (PIVU), el cual tiene las siguientes caracteristicas y
condiciones:

8.3.1 Objetivo general

Proveer un programa que ayude al alumno en la adquisicion de competencias en la
insercion a la vida universitaria, de modo tal, que su incorporacion a la universidad sea
firme y adecuada.

8.3.2 Objetivos especificos

o Conocer a la Universidad FASTA, su estilo y mision.

o Insertar al estudiante en la vida universitaria, conociendo las
caracteristicas del sistema y la realidad a la que se integra.

o Reflexionar sobre las motivaciones hacia la eleccidn realizada, valorando
la importancia de la capacitacion, el esfuerzo y trabajo individual o
gradual — progresivo

o Diagnosticar pedagdgicamente a los alumnos.
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o Lograr la socializacion del alumno utilizando un espacio virtual como el
Aula Moodle.

8.3.3 Marco normativo

El PIVU se enmarca dentro de la Resolucion del Rectorado de la Universidad N°
230/13 reformada por la Resolucién N°012/16 que se aplica tanto a carreras
presenciales como a distancia, estableciéndose los lineamientos generales del Programa.

8.3.4 Contenidos del Programa

o Introduccién: Bienvenida y aspectos orientativos de la cursada.

o Unidad N° 1: Sistemas de la Universidad FASTA. Uso de plataforma
Moodle y Herramientas TIC’s, con sus respectivas actividades (foro y
cuestionario).

o Unidad N° 2: Medios de Comunicacién. Presentacion de los canales de
comunicacion de la Universidad FASTA. Oficina Virtual de Atencion a
Alumnos. SIUFWeb e inscripcidn a asignaturas. Regimenes de Ia
Universidad (académico, arancelario y disciplinario). Actividad:
cuestionarios.

o Unidad N° 3: Ser universitario en la UFASTA. Recorrido por diversas
técnicas y recursos a fin de planificar y organizar el proceso de
aprendizaje, con actividad de reflexion relativa a los tiempos de estudio.
Misién y Vision de la Universidad FASTA. Actividad: entrega de
archivos y cuestionarios.

o Unidad N° 4: Fundamentos de la carrera elegida por el aspirante. Unidad
especifica dedicada a tratar los aspectos particulares de cada carrera,
incluyendo plan de estudios, perfil de graduado, conocimiento de las
autoridades de la Facultad/Escuela, y demés necesidades puntuales de la
Unidad Académica.

8.3.5 Cumplimiento del PIVU

Para la adquisicién de las competencias propuestas, el Programa propone una serie de
actividades virtuales que se desarrollan durante su cursado, estimado en 3 (tres) a 4
(cuatro) cursadas, en forma previa al inicio de las asignaturas regulares de la carrera.

El Programa se desarrolla en forma gradual en funcién de la realizaciéon de las
actividades propuestas, de forma que el aspirante para avanzar hacia la unidad siguiente,
debe tener cumplimentada la/s actividades de la unidad previa (segin se haya
planificado), las cuales son supervisadas por los docentes designados a tales fines.

Cabe aclarar que el no cumplimiento en tiempo y forma del Programa, no impide al
alumno la inscripcion y cursado de las asignaturas regulares de su carrera.
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8.3.6 Evaluacion

Si bien el PIVU no tiene una evaluacién de cierre formal, se concluye con el
cumplimiento por parte del aspirante, las cuatro unidades de desarrollo y sus respectivas
actividades.

Asimismo, y como evaluacién del Programa, se propone al aspirante una encuesta al
finalizar el curso, la cual retroalimenta el dictado, junto con las observaciones e
informes que presentan los docentes de PIVU.

8.3.7 Equipo Docente

La Coordinacién general del PIVU se realiza desde la Coordinacién del Programa de
Insercion a la Vida Universitaria, a cargo de la Direccion de Asuntos, dependiente del
Vicerrectorado Académico de la Universidad FASTA.

Durante el cursado, el aspirante es acompafiado por el docente del Programa de
Insercion a la Vida Universitaria, designado a tales fines en forma anual. Esta persona
es el referente del aspirante durante el cursado, pudiendo hacer las derivaciones que
estime oportunas, de acuerdo a las inquietudes planteadas.

9. Tecnologias previstas para sostener el proyecto pedagogico

9.1 Presentacion de la plataforma multimedial SIUFWeb

La Universidad FASTA posee una plataforma de iniciativa propia que interconectada a
Moodle permite a la institucidn personalizar los sistemas de acuerdo a sus necesidades,
logrando de ese modo una herramienta que se adapta a los requerimientos propios de la
unidades académicas y que ademés permite trabajar de manera interdisciplinaria con sus
propios equipos. La plataforma facilita la interaccion en el ambiente virtual,
proporcionando una serie de herramientas educativas para facilitar el aprendizaje, la
comunicaciéon y la colaboracién (correo electronico, foros de discusion, chat, aula
virtual, videoconferencia, etc), y una serie de herramientas administrativas y de gestion.

La Universidad FASTA, por medio de su SIUFWeb -que opera como un Campus
Virtual-, propone una alternativa que atiende a las diferentes realidades de cada persona,
buscando fomentar la igualdad de oportunidades de acceder a la capacitacion
independientemente de la ubicacidn geografica y la distancia a centros de formacion.
Para el desarrollo del SIUFWeb se han tomado una serie de requisitos esenciales que
posibilitan que dicha herramienta se comporte como un excelente nexo entre el alumno
y la Universidad. El modelo comunicacional es el denominado Aprendizaje en Ambitos
Colaborativos (AAC), donde existe una interaccién permanente entre todos los actores
del proceso educativo.

9.1.1 Descripcion de las herramientas disponibles en SIUFWeb

La plataforma ofrece una variedad de recursos que se pueden categorizar de la siguiente
forma:

= Herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion.

= Herramientas de gestion del curso/carrera.

= Herramientas de administracion.
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9.1.2 Acceso al SIUFWeb

Para acceder al SIUFWeb se ingresa a direccién web: www.ufasta.edu.ar

En la pagina principal de la Universidad se encuentra la posibilidad de ingresar al
SIUFWeb, con las diferentes opciones dependiendo del rol del usuario, alumno, docente
o personal.

Al seleccionar la opcidén correspondiente, se abrird la nueva ventana donde el usuario
ingresa sus datos de nombre de usuario y contrasefia para acceder a todos los servicios
de la Universidad FASTA. El servicio de autenticacién en unico para acceder al
SIUFWeb, plataforma de Educacion a Distancia, correo electrénico y biblioteca.

9.1.3 Pagina principal del alumno

Al identificarse en el sistema, el alumno accede a la pagina principal identificada como
“Mi SIUFWeb”.

Aqui el alumno puede obtener informacién sobre su estado académico y arancelario,
como asi también interactuar con docentes, otros alumnos y tutores, realizar tramites
administrativos, y otros servicios que se brindan al alumno. Ademéds, mediante la
navegacion de los diferentes mends en el SIUFWeb, el alumno puede acceder a otros
servicios, como lo es el acceso a la plataforma virtual de aprendizaje, inscripcion a
materias y a finales, consultar la asistencia y el estado de la carrera, imprimir el recibo
de pago, acceder a los avisos entre otros.

9.2 Plataforma Moodle

9.2.1 Acceso Web

Tal como se comentd anteriormente, al acceder al SIUFweb el alumno visualiza las
materias virtuales de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle, donde le permitird
acceder al contenido y a las actividades que se desarrolla en la cursada, como asi
también, a las herramientas de comunicaciones sincrénicas y asincrdnicas, clases por
videoconferencia online y grabaciones para ser visualizadas en cualquier momento y
espacio.

La plataforma virtual de aprendizaje Moodle de la Universidad FASTA posee bloques
bien definidos que permite a los usuarios acceder al contenido académico, a toda la
informacion relacionada a la carrera y/o herramientas de comunicacién, de manera
rapida y facil.

9.2.2 Acceso Mobile

La plataforma EAD de UFASTA puede ser accedida a través de dispositivos moviles
con Sistema Operativo iOS y Android. El acceso a la plataforma desde un dispositivo
movil complementa el cursado con todo lo que supone la ubicuidad.

9.2.3 Trabajos Practicos

La plataforma virtual de aprendizaje Moodle, permite la resolucion y entrega de trabajos
practicos o examenes virtuales. Una vez entregada la actividad, el alumno puede ver el
detalle, el estado y la correccion. De la misma manera el docente puede corregir los
trabajos y realizar las devoluciones correspondientes en la plataforma. De esta manera,
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la plataforma en una herramienta esencial para llevar adelante el seguimiento de la
trayectoria de la ensefianza y el aprendizaje.

9.2.4 Comunicaciones

Los métodos establecidos como medios de comunicacién en la plataforma virtual de
aprendizaje Moodle son: Chat, Mensajeria y Foros.

9.3 Plataforma para gestion de videoconferencias

La Universidad FASTA incorpora al sistema de Educacién a Distancia una plataforma
de comunicacién web segura con el que se pueden realizar reuniones, seminarios,
defensas de trabajos, tutorias, clases virtuales, evaluaciones independiente de la
ubicacion de los participantes. Este sistema es una herramienta que facilita la
comunicacion entre profesor y alumno permitiendo una interaccion en tiempo real, ya
que cuenta con elementos como el chat, videoconferencias, transferencia de archivos y
la pizarra, que permiten el dictado o recepcidn de la clase. La imparticién de una clase a
través del aula se realiza de forma online y en tiempo real entre el docente y los
participantes, la cual puede ser grabada para una futura descarga o reproduccion.

Cabe destacar que para administrar o utilizar la plataforma sélo se requiere de un
navegador Web actualizado y una conexién a Internet aceptable (1Mb como minimo).
Ademéas del navegador es necesario de los componentes béasicos de una
videoconferencia, camara Web, micréfono y salida de audio.

9.4 Transmision de actividades de extension por streaming

El Departamento de Educacién a Distancia de la Universidad FASTA, en conjunto con
las distintas unidades académicas, organiza actividades de extensiéon de importantes
expositores que tratan y debaten temas académicos de actualidad. Estas actividades se
transmiten utilizando servicios de streaming en la plataforma virtual de aprendizaje para
los alumnos y por canales de Youtube para el publico invitado.

9.5 Descripcion del soporte tecnoldgico

El Departamento de Educacién a Distancia de la Universidad FASTA es el encargado
del disefio, la administracion, el mantenimiento de los servicios de educacion a distancia
y de la virtualizacion de contenido académico presencial necesarios para todas las tareas
de docencia, investigacion, extensién y gestion que lleva adelante la Universidad
FASTA en la modalidad no presencial.

La infraestructura que soporta la estructura de educacion a distancia de la Universidad
FASTA esta compuesta por lo siguiente:

9.5.1 Plataforma Moodle - ead01.ufasta.edu.ar

= Servidores autoescalables balanceados
= Servidor de archivos
= Servidor de BBDD
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9.5.2 Plataforma SIUFWeb

= Servidor de aplicacion para sistema SIUFWeb y campus virtual
= Servidor de BBDD para sistema SIUFWeb y campus virtual

9.5.3 Estructura de puestos de trabajo administrativos

= PC’s instaladas de gestién administrativa y técnica.

= Impresoras departamentales para tareas de impresion, escaneo y copia de
documentos.

= Servidores para sistemas de almacenamiento de archivos.

= Notebook de uso para toma de tesis y generaciéon de contenido
multimedia

= Servidores de escritorio remoto para acceso administrativo por parte de
los centros tutoriales

9.5.4 Enlaces de acceso a Internet

= Enlaces para acceso a Internet de 50 Mb c/u.

9.5.5 Estudio de Radioy TV

= Radio: 1 pc Streaming completa (monitor teclado y mouse); 1 pc Edicién
(1 monitor - 1 teclado - 1 mouse); 1 pc Operacién (1 monitor - 1 teclado
- 1 mouse); 1 micréfono shure; 1 mezcladora audio; 1 moddulo
amplificador; 1 moédulo ecualizador; 1 modulo casettera; 2 mddulos
lector c¢d’s; 1 moédulo control luces; 1 moédulo hibrido telefénico; 1
moédulo comando linea de 6rdenes; 1 rack; 1 mddulo pre-amplificador; 1
moédulo retorno; 1 micréfono capacitivo; 1 fuente alimentacién phantom;
1 monitor retorno; 3 auriculares retorno; 1 caja distribucién retorno
preamplificada;

= Tv: 2 Mezcladora de audio;1 Pc ingesta; 1 Pc edicién; 3 monitores; 1
Switcher Video; 1 Jvc reproductor mini DV & Vhs; 1 sistema audio
retornos cdmaras; 2 cdmaras sony SD; 1 cdmara Sony HD; 3 Tripodes; 1
advc 100; 1 rack c forzador aire; 2 transcoder pal-ntsc; 3 videocaseteras;
2 distribuidores audio/video; 1 fuente 12 v; 10 Hal6genos 500w; 2
Halogenos 500w con tripode amarillo, 2 Hal6genos 100w; 2
Panoramicos 1kw; 2 Fresneles 1kw; 1 Softligth 2kw; 2 par 36; 2 par 16;
2 moédulos luces tira edison; 8 Luces Led de 10w; 4 Luces Led de 30w; 3
Luces Led de 50w; 5 "mangueras" de camara; 3 monitores TRC de piso;
2 monitores led de piso

= Isla de edicién: 2 pc edicion; 1 pc edicidn-administrativa; 1 NAS -
backup; 2 mic corbateros; 1 mic corbatero inalambrico; 3 mic tipo boom.
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9.5.6 Seguridad de la informacion

= Los servicios y sistemas que forman la infraestructura de las tecnologias
de la informacién de la Universidad FASTA se encuentran integrados a
un sistema de seguridad y control de acceso soportado por componentes
de software mundialmente adoptados, y que garantizan una
administracion de los permisos y accesos a las aplicaciones.

= Esta configuraciéon es indistinta del lugar de acceso del usuario. Esto
quiere decir que todos los permisos y controles de seguridad se hacen
tanto para los accesos por medio de la red local, como los remotos e
Internet.

= Al igual que el esquema centralizado de control de seguridad, los
sistemas para gestionar la informacidon administrativa y académica de la
Universidad FASTA también se caracterizan por manejar la informacién
de manera centralizada, integrada, disponible y asegurada para garantizar
todas las operaciones.

10. Bibliografia y acceso a materiales didacticos

Se promueve que los estudiantes realicen un uso adecuado de la bibliografia obligatoria
y complementaria propuesta por las citedras. El acceso a este material puede realizarse
de diversas formas (que se detallan a continuacién), con el fin de que los alumnos
puedan adquirir el listado de bibliografia necesario para el abordaje de los contenidos
curriculares.

En primer lugar, cada catedra produce su propio material, el cual debe contar con la
necesaria mediaciéon pedagdgico-didactica, asi como con correccidn en el estilo literario
y adecuacion en el disefio pautado por la universidad. Asimismo, se debe respetar la
legislacion relativa a los derechos de autor y los estindares y normas de citado del estilo
APA.

Ademés de ello, se recomienda a los equipos de citedra que realizan un rastreo del nivel
de accesibilidad de los recursos bibliograficos que prevén utilizar en sus asignaturas,
con el fin de priorizar aquéllos que se encuentren en formato digital con acceso legal.
También cuentan con la posibilidad de solicitar a la Universidad el pago de la
suscripcion requerida por los repositorios de cada especialidad.

A su vez, es deseable que la bibliografia recomendada se pueda complementar a través
de diversos enlaces de internet, propiciando, de esta forma, el desarrollo de la
competencia referida a la busqueda y gestion de la informacién, que todo estudiante
universitario debe adquirir.

De este modo, la Universidad procura que los alumnos tengan posibilidades de acceso a
la bibliografia obligatoria establecida por las catedras, ya sea mediante la celebracion de
convenios con autores y/o editoriales, ya sea mediante la facilitacién de vinculos web a
material de acceso gratuito y/o a sitios oficiales (vg. legislacion). Se procura asi generar
un acervo bibliografico extenso y variado, que esté a disposicion de todas las unidades
académicas de la universidad.
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11. Evaluacion integral del sistema y de los aprendizajes

La evaluacién
“... es reunir todas las evidencias posibles que, en forma objetiva, podamos

encontrar a favor o en contra de cada una de las actividades que se estdn
desarrollando dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje”

(Marianela Salas Soto — UNED - Costa Rica).

En este sentido, es entendida como una instancia mas del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, donde surgen distintas dimensiones complementarias: de diagnéstico, de
seguimiento y de monitoreo del sistema en su totalidad, haciendo eje en los aspectos de
organizacién y funcionamiento con una mirada estratégica y prospectiva.

11.1 Evaluacién y monitoreo del SIED

11.1.1 Introduccion

Con la finalidad de mejorar la calidad de las distintas ofertas educativas, que desarrolla
la UFASTA bajo la modalidad de educacion a distancia, y en funcién de los pardmetros
de calidad establecidos por la RM 2641/17, la Universidad posee un sistema de
evaluacion y monitoreo que se enmarca en un proceso continuo, conducente a la auto-
reflexiéon de las acciones realizadas por los distintos agentes: estudiantes, profesores,
coordinadores de carrera, coordinadores de las UAA, y personal administrativo entre
otros.

La evaluacién, entendida como una instancia mas de aprendizaje, se convierte entonces
en una alternativa para la busqueda de mecanismos de mejora de la calidad académica y
de la gestion de los programas y procesos que se ofrecen, fortaleciendo asi el
compromiso institucional con la sociedad, al prestar un servicio educativo de calidad.

11.1.2 Funciones de la gestion del sistema de evaluacion y monitoreo

La funcién primordial de la gestién del sistema de evaluacidon y monitoreo, consiste en
disefiar y administrar instrumentos para la recoleccion de informacién oportuna y cierta
sobre el recorrido de cada una de las ofertas educativas que se desarrollan, con el objeto
de procesar y ajustar los datos para la toma de decisiones que permitan corregir rumbos
en pos de la mejora de la calidad. Esto implica:

= Disefiar y organizar estrategias de evaluacion para ser administradas por los
diferentes actores y elementos del sistema (alumnos, docentes, tutores,
materiales de estudio, administracion y recursos tecnoldgicos) de un programa
bajo la modalidad de la educacién en linea.

= Disefiar instrumentos para recoger informacién en las distintas instancias del
desarrollo de las ofertas académicas.

=  Procesar la informacién recogida.

= Informar a los distintos responsables de programa los resultados obtenidos

= Ejecutar acciones de mejora de los procesos académicos y de gestion.
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= Elaborar informes periddicos donde se consignen los principales logros y
dificultades del sistema en general.

11.1.3 Gestion del sistema de evaluacion y monitoreo

La SEAD a través del area de evaluacion es responsable de la ejecucion de las acciones,
para la obtencidn y analisis de la informacion obtenida.
Los resultados y las recomendaciones que se produzcan a partir del anélisis de datos
obtenidos, se comunicaran a la SEAD mediante la elaboracioén de informes de gestion y
de procesos en los que se incluirdn Proyectos de Mejora para cada una de las areas, con
el proposito de realizar los ajustes pertinentes en cada caso. En los citados informes se
estableceran los planes de mejoramiento continuo del sistema de educacion a distancia
implicados.
El objetivo de este sistema, es la generacion de informacion para la toma de decisiones
en pos de la mejora de la calidad de los procesos de los programas particulares, el
sistema en su totalidad y las politicas institucionales implicadas en la Educacién a
Distancia. Las tres dimensiones principales son:

= Evaluacién de los aprendizajes.

= Evaluacién de la Organizacion y Gestion.
= Metaevaluacion.

11.1.4 Principios que sustentan el sistema de evaluacion y monitoreo

La implementacion de un sistema de evaluacién y monitoreo para las ofertas educativas
de Educacién a Distancia, bajo modalidad en Linea, se concibe como un proceso
continuo, esencialmente formativo, que valida para su desarrollo estrategias que son
cruciales para la busqueda de la calidad metodolédgica, en el desarrollo de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje. Que se describen a continuacidn:

= Participacién: Entendida como una estrategia de formacion integral, que

vincula a la institucién en un proceso democratico participativo, implicando a
todos los actores comprometidos con el desarrollo de las ofertas académicas.

= Auto-reflexién: la auto-reflexidon, requiere una mirada introspectiva y auto-
evaluativa, de los alumnos y los docentes, la cual debe generar cambios en los
distintos actores involucrados en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en
linea. Las reflexiones permanentes individuales y grupales del quehacer
cotidiano deben propiciar la creacién de condiciones que privilegian la
adquisicioén de una educacién de calidad.

= Prospeccion: La evaluacién prospectiva, es concebida como la accién de ver
para transformar, para cambiar, para redimensionar, ubicando la mirada en la
mediacion pedagdgica colaborativa del proyecto educativo en consonancia con
la mision, la vision institucional, los propdsitos y los principios de la formacion.
A través del desarrollo de procesos de investigacién y disefio de nuevos
escenarios para desarrollar la educacion en linea.

= Equidad: El proceso de autoevaluacion genera estrategias que retroalimentan de
manera constante la reflexion y la accién y promueven el desarrollo de nuevos
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escenarios, y alternativas de mejora de los procesos educativos al que acceden
mayor cantidad de personas de distintos sectores.

= Flexibilidad: Las ofertas académicas planteadas se desarrollan a partir de los
principios de versatilidad y flexibilidad de céatedra que permitan sostener
procesos de evaluacion permanente para la revision de su calidad y pertinencia
de manera continua.

= Pertinencia: El sistema de evaluacién planteado se funda en la coherencia entre
la docencia, la investigacion y la proyeccidon social articulada con las
necesidades sociales, cientificas y culturales proyectadas en el Planeamiento
Estratégico de la Universidad FASTA para lograr de esta manera la pertinencia
de todos los procesos académicos y de gestion.

11.2 Evaluacion de los aprendizajes

11.2.1 Principios

= Confiabilidad: Todo proceso de evaluacion permite tomar decisiones que
corresponden a los aprendizajes alcanzados por los estudiantes, por lo tanto es
necesario tener confianza en la informacién que el sistema de evaluacién nos
brinda, es decir, entender que su veracidad esti fuera de cualquier duda, por lo
tanto nos basamos en que los instrumentos empleados en el sistema de
evaluacion aplicados a los estudiantes, reflejen fielmente el nivel de logro de
aprendizaje alcanzados por los alumnos.

= Validez: Este principio determina que la evaluacién que se realiza en el aula
debe ser valida, es decir, medir lo que se pretende. Por lo tanto el uso de los
instrumentos de evaluacidon deben reflejar lo que se conoce como dominio del
tema, es decir que no medimos los grados de destreza en el uso del instrumento,
sino como este permite representar de manera adecuada la resolucion de
actividades o preguntas, de lo que se intentan medir.

= QObjetividad: La objetividad forma parte fundamental de cualquier sistema de
evaluacién, por lo tanto dentro de la buisqueda de los estindares para la
valoraciéon un sistema de evaluacidon en linea, deben considerarse a los
instrumentos de evaluacion, como adecuados para desarrollar las acciones que
dicho proceso implica.

= Autenticidad: En todo proceso de evaluaciéon de aprendizaje, la misma debe
reflejar la autenticidad, es decir, la condicion de la prueba debe manifestar que
los procesos intelectuales que se ponen en juego, corresponden a aquellos que el
estudiante usard en las situaciones reales de aplicacion del conocimiento en
cuestion (Chacon, 1994).

= Innovacién: Este concepto, busca concretar un disefio, seleccion, organizacion y
utilizacion de diversos recursos en procesos de evaluacion, los cuales se integren
de manera creativa, y a su vez promuevan la mejora continua de insumos,
acciones y resultados en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, como asi
también en lo referido a su evaluacion y acreditacion.
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11.2.2 Herramientas de evaluacion de los aprendizajes

El SIED - UFASTA comprende tanto la acreditacion de los saberes mediante
actividades en linea como la acreditacion formal en instancias presenciales.

¢éQué evaluar? éComo evaluar?

\ 7

Perspectiva Pedagoégica de la Evaluaciéon
en la Educacion en Linea

& ¥

éCuando evaluar? éPor qué evaluar?

Grifico Nro. §
Perspectivas pedagogicas de evaluacién que integran el disefio de procesos en la educacion en linea

11.2.3 Evaluacion en linea. Descripcion y estrategias del Sistema de
Evaluacion en Linea (SEL)

Se ha desarrollado una importante innovacidn en lo referente a evaluaciones en linea. Se
trata de un completo desarrollo que cuenta con diferentes instrumentos de evaluacién
que gestiona el profesor responsable de cada asignatura.

Partimos de un concepto de evaluacién comprensiva e integral, convencidos de que el
uso de las herramientas tecnoldgicas de comunicacion sincrénica (chat, sala virtual de
videoconferencia, audio conferencias) y asincronicas (Web, foros de discusion, correo
electronico, sistema de mensajeria por campus virtual, textos en linea y archivos de
trabajo) favorecen los procesos de ensefianza y de aprendizaje. El SEL cuenta con
técnicas objetivas (valoracion cuantitativa) y técnicas subjetivas (valoracion cualitativa).

= Caracteristicas del SEL

v La evaluacidn es presentada al alumno en formato de asistente, es decir una
pregunta por pantalla.

Las evaluaciones pueden descargarse a formato de impresion.

La duracién del examen siempre se informa al comienzo

Se muestra todo el tiempo un reloj con la duracién del examen

La evaluacion se puede configurar

Se puede volver a una pregunta anterior (Si/No)

Se puede avanzar sin responder (Si/No)

Una vez que la evaluacién es completada, no se puede modificar. En caso de
querer reutilizarla para otro examen, se presenta como plantilla base.

AN NN N S
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= Ventajas del Sistema de Evaluacion en Linea (SEL)

v Permite el ahorro de tiempo en cuanto a su desarrollo y distribucién, ya que
las evaluaciones se pueden crear desde las herramientas que brinda el
campus o bien utilizar distintos software para la creacién de evaluaciones,
que facilmente se integran al aula virtual.

v Considerable reduccién en los procesos de correccion y devolucion de los
resultados y retroalimentacidn al finalizar los estudiantes sus evaluaciones.

v Conservacidn de registros y procesos de evaluacién de los estudiantes

v Sistema de calificaciones individualizado por estudiante y grupal para los
docentes, lo que permite una mirada global, tanto del proceso de ensefianza,
como el de aprendizaje con la posibilidad de volver sobre aquellos temas y
contenidos que no lograron consistencia durante su elaboracion.

v Incremento en la facilidad de uso de datos.

= Descripcion de cada instrumento de evaluacién de los aprendizajes
disponibles en el SEL

= Técnicas objetivas

v Selecciéon multiple: Este tipo de cuestionario es uno de los mas utilizados
dada la facilidad de correccion y el alto grado de objetividad que permite.
Normalmente, cada pregunta permite un ndmero reducido de respuestas
(entre 3 y 5) que tengan el suficiente valor de contenido con respecto a la
respuesta correcta.

v Seleccidén simple: Cada pregunta sélo permite dos respuestas probables. La
mas habitual es Verdadero-Falso, pero también se puede utilizar Correcto-
Incorrecto, Si-No, etc.

v Completar palabras: Consiste en completar los espacios en blanco en una
frase o parrafo con un nimero ilimitado de posibles respuestas para cada uno
de los huecos.

v Respuestas por emparejamiento: Consiste en emparejar dos columnas, donde
la primera contiene preguntas, conceptos, y la segunda columna contiene
respuestas y definiciones.

v Técnicas subjetivas: En esta categoria se incluyen todas las técnicas que
implican el juicio del docente y son especialmente utiles para valorar
multiples aspectos del desempefio del estudiante: participacion, iniciativa y
capacidad de afrontar y resolver problemas

v Adjuntar un archivo: Las entregas de trabajos de diversas caracteristicas
permiten al profesor conocer cdmo razona el alumno los conceptos y teorias,
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su capacidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos, el grado de
conocimientos alcanzados, etc.

v Trabajo en grupo: La creacién de grupos de trabajo dispone de ciertas
herramientas comunicativas, como son el chat, el foro, el area de
almacenamiento y descarga de archivos, la videoconferencia, etc. con el
objetivo de desarrollar trabajos cooperativos/colaborativos, mediante los
aportes de todos los miembros del grupo. Este espacio vincula a los
estudiantes para las tareas de mediacién comunicativa del conocimiento en
forma colaborativa asignadas por el profesor y relacionadas con el contenido
de la materia.

v Portafolio: Este instrumento que se refiere en un solo archivo, en el cual se
guardan varios instrumentos de evaluacién del estudiante, asi como algunos
de sus trabajos e informes. Tiene la particularidad que permite observar las
ejecuciones del estudiante en un periodo de tiempo determinado, y a su vez
poder observar sus avances y dificultades.

v Escalas: Al igual que la lista de verificacién, se usan para poder observar
caracteristicas o cualidades de productos y ejecuciones.

v Ensayos: Este tipo de instrumento de evaluacion, el estudiante debe escribir
sus respuestas, las cuales cominmente tienen una extension de mas de un
parrafo y con frecuencia hasta algunas carillas. En el mismo se pueden
incluir casos, hip6tesis, informes de campo, entre otros.

v' Mapa Conceptual: Es la representaciéon esquematica de un tema. Funciona
como estrategia de aprendizaje y como organizador grafico.

v' Mapa Mental: Un mapa mental es un diagrama usado para representar las
palabras, ideas, tareas y dibujos u otros conceptos ligados y dispuestos
radialmente alrededor de una palabra clave o de una idea central.

v Aprendizaje basado en proyectos: En este caso se presentan problemas a los
estudiantes, los cuales deben ser analizados y resueltos, esto requiere que los
mismos realicen la sintesis de muchos conceptos, asi como su evaluacion y
priorizacién cuando seleccionan qué aspectos del proyecto que deben
reportar.

v Actividades basadas en la comunicacién: Incluye capacidades y habilidades
de comunicacidn escrita, oral y visual. En el caso de actividades basadas en
la produccién escrita y visual pueden ser evaluadas mediante reportes,
diarios y ensayos; en cuanto a las orales pueden ser evaluadas en linea
mediante videos, en la que se muestran presentaciones orales, desempefio de
roles y por otro lado resoluciones de problematicas mediante la grabacién de
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videos en que puedan observarse didlogos y posturas comunicacionales en
contextos de debates.

11.2.4 Rubricas o matrices de valoracion, aportes para la evaluacion
de competencias

El desarrollo de procesos de evaluacion de las competencias por medio de la utilizacién
de rdbricas, aporta un valioso instrumento, el cual estd conformado por distintos
indicadores y criterios. De esta forma, mediante el uso de ribricas, podemos obtener
una mirada integral de las competencias transversales determinadas por la universidad;
como asi también de los procesos de evaluacién de las competencias, determinadas por
cada unidad académica, y en funcién del perfil de sus egresados y especificidad de las
asignaturas que conforman cada carrera.

Por lo tanto, una rdbrica es un instrumento cuya principal funcién es compartir las
expectativas de los criterios de realizacion de las tareas de aprendizaje y sus indicadores
de evaluacidn, entre estudiantes y profesores. Asimismo, las ribricas proponen medir el
desarrollo de los aprendizajes mediante diferentes niveles de cumplimiento, desde lo
que se puede considerar como: regular — bueno — muy bueno — excelente, entre otros.
Las rdbricas estin conformadas desde sus principios con aportes de los campos de la
educacién y la psicologia, mediante el cual, se ha relacionado objetos cualitativos con
objetos cuantitativos, a través del uso de métricas de desempefio.

Ejemplo de tabla de indicadores de una ribrica holistica

Indicador cuantitativo Indicador cualitativo
6 Lo realiza ejemplarmente
5 Lo realiza excelentemente
4 Lo realiza notablemente
3 Lo realiza correctamente
2 Lo realiza con algin error
1 Lo realiza con errores sustanciales
0 No lo realiza

Tabla Nro. 6
Ejemplo de tabla de indicadores de una ribrica analitica

Con Indicador de

relacion desempeio
a...

Estructura  No lo realiza Lorealizacon Lorealizacon Lo realiza en Lo realiza de Lo realiza de Lo realiza de Nro. Entre
errores algiin error forma un modo forma modo 0ab6
sustanciales correcta notable excelente ejemplar

Contenido No lo realiza Lo realiza con Lo realiza con Lo realiza en Lo realiza de Lo realiza de Lo realiza de Nro. Entre

errores algiin error forma un modo forma modo 0ab6
sustanciales correcta notable excelente ejemplar
Aspectos No lo realiza Lorealizacon Lorealizacon Lo realiza en Lo realiza de Lo realiza de Lo realiza de Nro. Entre
formales errores algin error forma un modo forma modo 0ab6
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sustanciales correcta notable excelente ejemplar
Indicador general Nro. Entre 0 a6

Tabla Nro. 7

Las rdbricas se pueden aplicar en todas las asignaturas y en todas las carreras de la
universidad, cubriendo la totalidad de las especificidades educativas y las competencias
que se busquen desarrollar.

De esta forma las rdbricas se convierten en excelentes instrumentos de evaluacion,
sobre todo si lo que se intenta medir, es el alcance de las competencias transversales y
las propuestas por las asignaturas.

Las rdbricas también nos permiten mostrar a los estudiantes el grado de expectativas
que se pretenden desarrollar, permitiendo de esta forma que los alumnos sean
conscientes del grado de avance que estan alcanzando.

El uso de las ruibricas en los procesos de evaluacidn, facilita una retroalimentacion casi
inmediata, ya que permite acortar considerablemente el tiempo en la devolucién que los
docentes realizan a los estudiantes, al ofrecer a los mismos indicadores cuantitativos,
como cualitativos de sus procesos de aprendizaje y del nivel de competencias logrado.

Por lo tanto, la utilizacién de ribricas ya sea para medir aprendizajes, como asi también
el desarrollo de competencias, obliga al profesorado a reflexionar y analizar
fundamentalmente cOmo se quiere enseflar, y como va a realizar los procesos de
evaluacioén y que tendra en cuenta en relacién a los criterios de evaluacién para dicho
proceso.

Forma de acceso a la herramienta SEL: El alumno ingresa al entorno virtual de
aprendizaje (plataforma), y desde el link “Evaluaciones en Linea” accede a los
siguientes instrumentos de evaluacidon: Multiple Choice, Simple Choice, Completar
Palabras, Adjuntar un Archivo, Trabajo en Grupo y Completar Texto.

Descripcion para la toma de examenes parciales bajo la modalidad virtual: El
alumno debe ingresar a la plataforma educativa digital, desde el “Home de la Materia”
que corresponda. Ingresa al Sistema desde el link “Evaluaciones en Linea”. Cada
docente informa por el link “Avisos” los dias, horarios y tiempo para la realizacion del
examen parcial de forma virtual. Una vez finalizada la evaluacion, el alumno puede ver
su nota desde el link “Evaluaciones en Linea”

1.1.1. Estrategias de Evaluacion en Linea

Funciones de la Evaluacion

Diagnéstica — Formativa - Sumativa

ACTIVIDADES TECNICAS INSTRUMENTOS
¢ Qué evaliio? ¢ Como evaliio? ¢;Con qué evaliio?
Chats v Observacion sistemética v Rdbricas
v" Pruebas especificas v' Listas de verificacion
Foros v Andlisis de produccién oral ~ v' Escalas
Actividades y/o escrito v" Portafolio digital
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Actividades Interactivas v" Producciones orales
) (videoconferencia,

v" Resolucidn de tareas audioconferencias)

v 6 . .
Producci6n de textos v Producciones escritas (Textos en
en linea Linea)

v Entrega de archivos v Ensayos

v Mapas Conceptuales
v" Mapas Mentales

El escenario de la evaluacién en linea contempla un factor de enriquecimiento, el cual consiste en
incorporar distintas acciones de evaluacién sincrénica, mediante el uso de videoconferencias con el
estudiante y/o el grupo de estudiantes

Tabla Nro. 8

El presente sistema institucional de educacion a distancia, se fundamenta en la
perspectiva de la evaluacion formativa y continuada, mediante la cual permita brindar
informacion sobre los aspectos evolutivos del proceso de aprendizaje por parte de los
estudiantes, los cuales puedan a su vez optimizar el trabajo realizado. Dicha perspectiva
propone generar distintos intercambios en forma permanente.

12. Practicas Profesionales

Cuando una carrera prevé el cursado de practicas profesionales en su plan de estudios,
su planificacién didéctica, sus contenidos y actividades principales serdn organizadas en
la plataforma educativa por la catedra constituida en la sede central de la Universidad.

El desarrollo de las actividades presenciales de practica serd acompaifiado por docentes
del lugar, los que serdn seleccionados por la Unidad Académica correspondiente, con la
colaboracion de las Unidades de Apoyo Académico.

Estos docentes, a su vez, serdn designados por la Universidad y en su accionar se
desempefiaran bajo la supervision de la catedra central de la asignatura.

13. Unidades de Apoyo Académico

El SIED —UFASTA cuenta con Unidades de Apoyo Académico (UAA) donde, fuera del
ambito fisico de la sede universitaria se llevan adelante las actividades académicas que
se requieren para el desarrollo de las carreras (vgr. toma de exdmenes finales, defensa
de trabajos finales de graduacion o tesis de licenciatura), ademas de ser soporte para
distintas actividades de investigacidn y extension.
La decisién de constituir UAA en diversas ciudades del pais se funda en:
= La decisién académica de realizar examenes finales en forma presencial, con el
objeto de asegurar las condiciones de identidad y seguridad en estas instancias
evaluativas de alto impacto, pues tienen su correlato en la registracion de la
aprobacion de la asignatura en el Plan Analitico de Estudios del alumno.
= La importancia que también se le otorga a la expresion escrita del alumno y a la
competencia buscada del desarrollo de ideas o conceptos, resolucién de
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problemas, andlisis de casos, en los que el alumno demuestra la comprension e
incorporacion de aprendizajes y habilidades.

= Sin perjuicio de la intencionalidad de que el alumno sea capaz de autogestionar
sus procesos administrativos y académicos, la UAA brinda también la
posibilidad de ofrecer en la ciudad de residencia del alumno, un ambito de
promocién de la Universidad, su oferta académica y sus actividades y de
informacion y atencién administrativa al alumno, para canalizar adecuadamente
sus tramites y sus consultas en las areas correspondientes de la sede central de la
Universidad.

Un colegio, institucion de educacién superior, organizacién profesional u otra
organizacion local, gubernamental o no gubernamental, podrd conformarse como
Unidad de Apoyo Académica (UAA) de la Universidad FASTA, para el dictado de
carreras y/o cursos en la modalidad a distancia, en el marco del Convenio que se firma a
tal efecto y de las funciones que se establecen para la misma

13.1.1 Concepto

Una Unidad de Apoyo Académico (UAA) de la Universidad FASTA se constituye por
Convenio entre una institucidon u organizaciéon y la Universidad FASTA, en los términos
establecidos en la Seccion II de la Resolucion N° 2641-17/E del Ministerio de
Educacién y Deportes de la Nacién, como un ambito fisico y académico en el que
“fuera del ambito fisico de la institucion universitaria, se lleven a cabo algunas de las
actividades académicas de la carrera, tales como clases presenciales, tutorias de
acompariamiento a cargo de docentes universitarios, sedes de prdcticas, evaluaciones o
similares”.

13.1.1.1 Funciones de la UAA

= Brindar una adecuada atencion y orientacién a los alumnos y de mantener una
fluida y correcta comunicacién con las unidades académicas y otras areas de la
Universidad, en los respectivos aspectos.

= Que el proceso de los exdmenes finales se realice con agilidad, seguridad y
seriedad, en los tres momentos: antes (emision y recepcion), durante (seguridad)
y después (escaneo y modos y tiempos de envio).

= Organizar correctamente las actividades académicas presenciales y las practicas
profesionales, segtin las pautas y criterios que se establezcan en cada caso.

= Planificar, realizar e informar la inversién publicitaria para cada campaia de
inscripcion.

= Utilizar las piezas publicitarias autorizadas y compartidas por la UFASTA.

= Generar contacto con instituciones para promover la constituciéon de Centros

Articuladores y Unidades de Vinculaciéon u otros acuerdos ordenados a la
promocion de la UFASTA y de su oferta académica.
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13.1.2 Requisitos de constitucion de una UAA-UFASTA

= Datos de la persona solicitante

Nombre y apellido.

Domicilio real.

Documento de identidad.

Teléfonos de contacto.

Correo electrénico.

Se requiere acreditar la representacion invocada.

AN N N U NN

= Institucion solicitante

Razoén Social.

Pais — Provincia — Localidad.

Domicilio Legal.

Domicilio en el que funcionara la UAA.

Numeros de teléfono.

Direccién de mail oficial.

Péagina web / FB /otros.

Indicar si posee otros establecimientos vinculados (sedes, sucursales,
etc.).

v Didcesis a la que pertenece.

AN N N N N N R

= Condiciones territoriales

v Poblacién de la ciudad de emplazamiento de la UAA y de su zona de
influencia.

v Actividades econémicas principales de la ciudad y la region.

v Breve descripciéon del ambiente educativo; ej: cantidad de colegios,
poblacién estudiantil, instituciones universitarias presenciales o a
distancia, institutos de educacion superior, etc.

= Condiciones de infraestructura

v Cantidad de aulas disponibles, con indicaciéon de la capacidad de cada
una, en m2.

v Disponibilidad de oficinas para secretaria administrativa.

v Sala de recursos Informaticos, con indicacién de capacidad en m2 y
equipamiento.

v Aula o sala destinada a la toma de examenes, con indicacion de mt2,
capacitad de pupitres y demas equipamiento disponible.

v' Sanitarios.

v Accesos al edificio, indicando los modos, si hay acceso directo desde la
via Publica.
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v' Noémina del personal que cumplird funciones vinculadas a la UAA,
ademas del Coordinador, con descripcion de dichas funciones.

= Recursos tecnologicos

v Cantidad de PC, Notebook, Tablet o similares afectadas al
funcionamiento de la UAA, indicandose en cada caso capacidad de disco
rigido y memoria RAM y descripcidn detallada de la configuracion de
cada equipo (procesador, monitor, lectograbadoras de CD/DVD, entradas
USB, etc.).

v Impresoras / Scanners (cantidad y detalle).

v Teléfonos fijos y méviles disponibles, con indicacién de los nimeros y
horarios.

v Conexioén a Internet: proveedor del servicio y velocidad instalada.

Servidor: capacidad.

v Otros.

<\

= Condiciones de posicionamiento

v Detalle de las actividades principales de la Institucion.

Otras actividades que realiza.

v Descripcion de la ubicacién geografica de la Institucién en relacion a:
principal centro comercial de la ciudad, medios de transportes, otras
instituciones representativas, etc.

v Breve descripcion de los antecedentes y del posicionamiento de la
Institucidn en la ciudad.

v Descripcion de otras ofertas de EaD en la ciudad (competencia).

v Fotografias exteriores e interiores del edificio y de sus instalaciones.

\

13.1.3 Funciones del Coordinador de la UAA

= Velar por el eficaz cumplimiento de las funciones de la UAA.

= Organizar eficientemente la Informacion sobre la oferta educativa de EaD de la
UFASTA a interesados y ptblico en general.

= Realizar la capacitacion correspondiente para conocer los distintos procesos de
gestion.

= Recibir y remitir en tiempo y forma documentacién de diverso tipo.

= Utilizar los medios de comunicacién adecuados para contactar a las distintas
areas de la UFASTA.

= Utilizar las cuentas de e mail institucionales, segtin corresponda.
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= Brindar respuestas en tiempo y forma a los requerimientos que se le hacen desde
las distintas areas de la Universidad.

= Contactar a preinscriptos para concretar matriculaciones, obteniendo datos a
través del sistema interno de la Universidad.

= Informar por los medios correspondientes, cualquier cambio que se produzca en
la UAA (domicilio, teléfonos, personal administrativo, horario de atencion, etc).

= Asistir al Encuentro Nacional de Educacién a Distancia y a otras reuniones o
convocatorias de capacitacidon que organice la Universidad.

13.1.4 Condiciones juridicas y econdmicas de la vinculacion

Las condiciones juridicas y econdmicas de vinculacién con las UAA se establecen en
protocolos especificos de los Convenios que se firman con cada una de ellas.
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