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INTRODUCCION

Mar del Plata pertenece al tipo de ciudades en las que el cambio es parte de su identidad. Ser
una ciudad turistica es una de sus caracteristicas constitutivas y esto supone que en algunos
momentos del afio, la vida en ella transcurre tranquila y apacible mientras que en otros,
rapidamente, cambia su fisonomia y la vida se transforma. Estos cambios promovidos por la llegada
de turistas reconocen un cierto ritmo que, sin duda, es ciclico y, como consecuencia, convierte a los
visitantes en una presencia fundamental para la ciudad. Por esta razdn, el Observatorio de la ciudad
de la Universidad FASTA, por segundo aifo consecutivo, realiza un estudio sobre la percepcion y
opinidn de quienes eligieron esta ciudad para sus vacaciones. El objetivo propuesto fue conocer la
percepcién del turista acerca de la ciudad en general y, en particular, sobre determinados aspectos:
oferta gastrondmica, entretenimientos, estado de calles, seguridad, higiene, precios. Asimismo, se
indagaron expectativas y grado de satisfaccion. También, estos motivos justifican la eleccion del
titulo de este estudio: la mirada de quienes visitan la ciudad deberia ocupar a quienes habitan en

ella.

Perfil de la muestra

Se trabajo con una muestra de 353 turistas en base a una encuesta semiestructurada que
incluia preguntas abiertas con el fin de dar la mayor libertad posible para que los entrevistados se
expresaran. La recoleccién de datos se hizo durante enero y febrero, equitativamente en diversos

puntos de la ciudad donde habitualmente se encuentra la mayor concentracién de turistas.

Provincia y ciudad de origen

La provincia de Buenos Aires es la que provee el mayor caudal de visitantes; fuera de ésta se

destacan, aunque con significativa diferencia, Cordoba y Santa Fe. Luego, lo que caracteriza al resto

de la ndmina es la dispersion.
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Las ciudades de origen con mas presencia son las que se observan en la imagen en la que se

destacan: la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, La Plata, Rosario, Bahia Blanca.

Ciudad de origen
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Sexo, edad, nivel de educacién y ocupacion

La muestra segun sexo se distribuye equilibradamente entre varones y mujeres y, segln
edad, se observa un leve incremento en los segmentos 18-38 y una disminucién a medida que avanza
la edad. La edad promedio de los visitantes seglin nuestra muestra es 42 afios. El nivel de educacion
que prevalece es el secundario; sin embargo, si se suma terciario y universitario, resulta equilibrado.
Predomina la presencia de empleados, y luego de profesionales (en este caso, se separd docentes del
resto de las profesiones por el peso que tiene dentro de este grupo). En el caso de la ocupacion, vale

aclarar que podian indicar mas de una opcion.



SEXO

% 49%

Edad
100%
80%
60% +
40% +
20%
0%
48 58 68 78 88
Edad
Frecuencia
Limite inferior Limite superior Frecuencia relativa
18 28 88 24,93%
28 38 75 21,25%
38 48 58 16,43%
48 58 59 16,71%
58 68 45 12,75%
68 78 24 6,80%
78 88 4 1,13%




Nivel de educacion

100,00%

80,00%

60,00% 53,26%

40,00%

18,98%
20,00%
1,42%
0,00% T
Primario Secundario Terciario Universitario
Ocupacion

Independiente

Comerciante

Chofer
Docente
Empleado 39,38%
Jubilado 9,63%
Profesional 17,00%
Estudiante 31%
Ama de casa
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Segun los datos de la muestra 6 de cada 10 visitantes llega a la ciudad en auto mientras que 3

de cada 10 lo hace en colectivo y 1 de cada 10 en avion.




Medio de transporte que usé para llegar a la ciudad (n=353)

100%
80%
69,43%
60%
40%
28,57%
20%
1,43% 0,57%
0% T T T 1
Auto Colectivo Avion Tren

Tiempo de permanencia en la ciudad
El tiempo de permanencia se midié en numero de noches alojados en la ciudad. El mayor
porcentaje se advierte en el segmento que incluye entre 1 a 5 noches y luego en el de 6 a 10. De la

distribucién resulta que el 80% permanecio entre 1y 10 noches.

1 a 5 noches

6 a 10 noches

107% 111 a 15 noches

5% 116 a 20 noches

4% 121 noches omas
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Del total de la muestra, casi el 25% indicé que era la primera vez que venia a Mar del Plata.

Quienes ya habian visitado la ciudad en otras ocasiones, mas del 85% lo habia hecho dentro
de los ultimos 3 afios.

Tiempo transcurrido desde la dltima vez que vino a la ciudad (n = 265)

100%
80%
60%
45,66%
40,38%
40%
20%
7,55% 6,42%
o% | N I
Menosde 1afio Entrely3afios Entre3y5afios Masdeb5 afos

Manifestaron elegir a Mar del Plata para estas vacaciones por multiples razones:



Motivos de la eleccidn de la ciudad para sus vacaciones (las mds mencionadas se destacan en negrita):
(n=353)

e Para visitar a familiares, amigos

e Para conocerla, pasear

e Por lacercania

e Tiene departamento o casa propia en la ciudad
e Paradisfrutar de la playa, por el mar

e Buen lugar para venir con amigos y familia

e Porque les gusta la ciudad

e Por costumbre, vienen siempre

e Porque queria volver, para conocer mas

e Porque hace mucho que no venia

e Porque se larecomendaron

e Vaa pasear por varias ciudades de la costa

e Porque tiene muchos descuentos/es accesible
e Para pasar las fiestas

e Cree que es un lugar para disfrutar y pasarla bien
e Para conocer la movida nocturna

e Le trae recuerdos de la infancia

e Para ver partidos de futbol

e Paradescansar

e Porlavariedad de cosas para hacer que tiene
e Queria venir al teatro

98% IR A LA PLAYA

RECORRER
67% CENTROS COMERCIALES

63% COMER AFUERA

VISITAR EL PUERTO

IR AL TEATRO

IR AL CASINO

'<°BSE ATORIO :, X - .
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Otras respuestas fueron:

Ir a Pescar

Ir a cervecerias
Visitar el Museo MAR
Hacer excursiones

Ir a parques acuaticos
Ir a bares

Ir a las sierras

Pasear por la costa

Ir al Aquarium

Ir al cine

Ir a recitales gratuitos
Salir a correr por la costa
Andar en cuatriciclo
Asistir a espectaculos

Playas a las que mas asisten (n =340)
La Perla 19,83%
Playa grande 18,13%
Varese/ Cabo Corrientes 15,87%
Punta Mogotes 13,88%
Playas del sur 10,75%
Centro / Bristol 9,35%
Zona Norte 3,69%
Torredn del monje/ Las Toscas 1,98%
Diferentes para conocer 1,98%

Uso habitual de la playa (n = 340):

Alquila carpa o
sombirilla
22,35%
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Sin duda disfrutar de la playa es la actividad que resulta comun a casi a la totalidad de la

muestra. Luego se destacan: recorrer centros comerciales y salidas a comer. La eleccidn de la playa,

segln los datos es variada vy, casi 8 de cada 10 encuestados asiste a espacios pubicos para disfrutar

de las mismas.

Acerca de la ciudad

Se consulté acerca de la ciudad en general y luego en relacién a aspectos puntuales, siempre

a la percepciéon que corresponde a este viaje.

Primera impresion de la ciudad en general (n=353)
100%
80%
60% 48,16% 48,16%
40% -
20% -
3,40% 0,28% 0,00%
O% 1 T T — T T 1
Muy satisfactoria  Satisfactoria  Ni satisfactoria, ni Poco satisfactoria Muy poco
insatisfactoria satisfactoria

Como puede advertirse en el gréfico la impresién es muy positiva; hay una distribucion

equilibrada en las categorias satisfactorio y muy satisfactorio.

Respecto a los aspectos puntuales los resultados fueron los siguientes:

Higiene de la ciudad en general (n=353)
100%
80%
60%

0,
46,46% 42,21%

40%
20%

2,27% 737% 1,70%

’ o ) (4

0% T T T - T 1
Muy limpia Limpia Ni limpia, ni sucia Sucia Muy sucia
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La percepcién de la higiene en la ciudad se distribuye basicamente entre quienes la ven
limpia y entre quienes no afirman definitivamente si esta limpia o sucia. Aproximadamente un 10% la

califica como muy sucia.

Estado de las calles (n=353)
100%
80%

60,91%
60%
40%
26,06%
0,
20% 9,92%
1,70% 1,13%
O% T T T 1
Muy bueno Bueno No tiene opinion Malo Muy malo
formada

En relacidn a este punto es interesante destacar, mas alla del 61% que sefiala que el estado
es bueno, que el 37% manifiesta que el estado de las calles es malo, muy malo o bien dicen no tener
opinién formada. En este aspecto, vale resaltar que los turistas en general se desplazan por las zonas

costeras, avenidas y centros comerciales, que en general tienen un mantenimiento con mayor

regularidad.
Estado de las veredas (n=353)
100%
80% 74,79%
60%
40%
20% 9
° 8,78% 12,18%
2,55% - 0,57%
0% 1 T T 1
Muy bueno Bueno No tiene opinion Malo Muy malo
formada
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El estado de las veredas es percibido como bueno en general aunque un porcentaje menor
considera que no es asi. En este punto, como en el anterior, es preciso tener presente que en general

los paseos turisticos estan restringidos a determinadas areas de la ciudad.

Medio de transporte utilizado para movilizarse dentro de la ciudad (n=353)
100%
80% 72,80%
59,49%
60%
40%
23,51%
20% 17,00%
0% T T T T 1
Auto Taxi/Remis  Colectivo de A pie En bicicleta
linea
Transito en la ciudad (n=353)
100%
80%
60% 50,71%
40% 29,18%
2 0,
0% 7,65%
0,57%
0% T T T T - 1
Muy organizado Organizado No tiene opiniéon  Desorganizado Muy
formada desorganizado

Respecto del transito, sin duda, la calificacidon es muy negativa.
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Oferta de entretenimientos (n=353)

Mala calidad

Buena calidad

Para todas las edades
Sin opciones gratuitas

Con opciones gratuitas

Cara
Barata
No variada
Variada 79,32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

La oferta de entretenimientos, segln la mayoria es amplia y también variada. Casi la mitad
manifiesta que es de buena calidad y para todas las edades. Con respecto al estudio realizado en
2017, se observa un descenso en la percepcidn de que esta oferta es barata (47,68% en 2017) y con

opciones gratuitas (42,86% en 2017).

Valoracion de la oferta entretenimiento (n=353)
100%
80%
60%
40% 32,29%
19,83%
0% 14,16%
0,00% 0,00% 0,85% 0,85% 2:°5% I I
0% 7%%—%—_ﬁ—-

1 2 3 4 5

De acuerdo con una escala cuantitativa de 1 a 10 (siendo 1 la menor calificacion y 10 la
mdxima calificacion), resulta una media de 7,73. Si bien es una valoracion positiva, se considera que

la misma deberia mejorar.
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Precios en gastronomia (n=353)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

60,91%

Caros Adecuados Baratos

Desde el punto de vista econdmico, la gastronomia es considerada adecuada en sus precios
por 6 de cada 10 encuestados; en menor medida se la percibe cara. Hay un incremento en la
percepcién de que los precios son adecuados respecto al estudio de 2017 (48.63% en ese estudio).
En comparacién con su ciudad de origen, consideran que son iguales. Como la apreciacién es

subjetiva, se consultéd en comparacién con su ciudad de origen y los resultados indican que, para la

mayoria, los precios son semejantes.

Valoracidn de los precios en la gastronomia respecto de la ciudad de origen

100%

80%

60%

40%

20%

0%

64,87%

15,58%

Mds caros Igual Mas baratos
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Variedad y calidad de la oferta gastrondmica (n=353)

100%

80%

60%

40%

20%

o ml =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Variedad | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,28% | 0,28% | 5,10% |27,20% | 34,84% | 19,83% | 12,46%
m Calidad 0,57% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,28% | 7,08% |26,91%  37,68% | 20,40% | 7,08%

Segln una escala de 1 a 10 (siendo 1 la menor calificacién y 10 la mdxima calificacién), en
promedio se califica mejor la variedad que la calidad de la oferta gastrondmica. El promedio de la

variedad 8,05 puntos en tanto que el promedio de la calidad es 7,88.

Percepcidn acerca de la seguridad (n=353):

100%

80%

60% 52,12%

40%
20% -
0% -
Segura No tiene opinion Insegura
formada

Es amplio el porcentaje que indica que no tiene opinién formada en relaciéon a la seguridad
que es, sin duda un tema fundamental. Es posible que esto se deba a la naturalizacién del tema en el

pais sumado a la brevedad del tiempo de estadia que en muchos casos fue entre 1 y 5 dias. Esto se

17



refleja también en la comparacidn solicitada en relacién a su ciudad de origen donde la mayoria de

quienes respondieron optan por decir que es mas o menos igual.

Seguridad en relacién a su ciudad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Mas segura Igual Menos segura

El dltimo bloque de la encuesta se refiere a la evaluacién de aspectos puntuales en zonas
determinadas, mediante una calificacién segun escala de 1 a 10, (1 menor calificacién y 10 maxima
calificacion). Luego, una evaluacion general a partir del grado de acuerdo con determinadas frases
propuestas.

Segun los datos, las calificaciones menores corresponden a la zona centro, tanto desde una
perspectiva general como en particular en seguridad e higiene. También la valoracidon disminuye en

las playas y en el Puerto en relacién a la higiene.

Valoracidn de las distintas zonas turisticas de la ciudad

10

8

6

4

2

0

Playas Plazas / Parques Puerto Centro Zona Guemes

m Aspecto general 7,97 7,97 7,63 7,19 8,24
m Seguridad 7,24 7,45 7,36 6,85 7,72
m Higiene 6,29 7,23 6,97 6,11 7,67
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Grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones sobre la ciudad

™ *~0 o0 T

Es una ciudad limpia
Es una ciudad segura

El transito en la ciudad es cadtico

2 frecuencias semanales todo el afio

El servicio de trenes desde mi ciudad de origen es pésimo
El servicio de dmnibus desde mi ciudad de origen es bueno

instalaciones de esta ciudad durante todo el afo

El recorrido de las lineas de trasporte es amplio y cubre toda la ciudad
La presencia policial en la ciudad es suficiente
Mar del Plata satisface las expectativas de los turistas
Me parece fundamental que esta ciudad tenga vuelos a distintas provincias al menos con 1 o

Estoy de acuerdo en la existencia de vuelos a distintas provincias sélo en verano

(n = 353).

El transporte aéreo interprovincial es condicidon necesaria para el aprovechamiento de las

100%
80%
60%
40%
20%
0% : :
a. b. c. d. e. f. g. h. i j k.
M Totalmente de acuerdo 7,65% | 1,42% | 0,28% | 1,98% | 3,12% 23,23%|12,46%) 2,83% | 0,57% | 0,85% | 2,55%
H De acuerdo 54,67%|60,34%|34,56%36,83%|57,51%|68,56%|59,21%(38,53%12,46%/28,61%|60,62%
1 Sin opinion formada 11,90%|14,73%|45,61%60,62%|20,96%| 7,93% |26,63%|26,63% 79,04%|50,71% 34,56%
En desacuerdo 25,50%|22,38%|18,41%)| 0,57% |18,41% 0,28% | 1,70% 27,76%| 7,08% 16,43%| 2,27%
M Totalmente en desacuerdo | 0,28% | 1,13% | 1,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 4,25% | 0,85% | 3,40% | 0,00%
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Grado promedio de acuerdo
a. El transito en la ciudad es cadtico

b. Es una ciudad limpia

c. Esuna ciudad segura

d. Elrecorrido de las lineas de trasporte es amplio y cubre toda la ciudad
e. La presencia policial en la ciudad es suficiente

f. Mar del Plata satisface las expectativas de los turistas

g. Me parece fundamental que esta ciudad tenga vuelos a distintas provincias al
menos con 1 o 2 frecuencias semanales todo el afio

h. Estoy de acuerdo en la existencia de vuelos a distintas provincias sélo en verano
i. Elservicio de trenes desde mi ciudad de origen es pésimo
j- Elservicio de 6mnibus desde mi ciudad de origen es bueno

k. El transporte aéreo interprovincial es condicién necesaria para el
aprovechamiento de las instalaciones de esta ciudad durante todo el afio

60,98%
59,63%
53,61%
60,06%
61,33%
78,68%

70,61%

51,98%
51,20%
51,77%

65,86%

Es interesante destacar que las tres frases que obtienen el mayor grado de acuerdo son

fundamentales para la ciudad. La primera se refiere al reconocimiento de la capacidad de Mar del

Plata para satisfacer las expectativas de los turistas. La segunda, fundamental, es el acuerdo en

relacidn a la necesidad de una mayor conectividad aérea con las diversas provincias. Esta situacién

haria posible que la ciudad sea visitada en verano por personas que seguramente desearian hacerlo

pero que optan por lugares no necesariamente mas proximos pero si con mejores servicios de

transporte. La tercera, reconoce también la necesidad de que existan vuelos al menos con una

frecuencia semanal durante todo el afio, para aprovechar las instalaciones que posee la ciudad,

situacién que, es manifiesto, cambiaria radicalmente su perfil.
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Los turistas perciben que Mar del Plata es una ciudad para ser visitada todo el afio, y que
esta preparada para ser sede de congresos y convenciones. Mas de la mitad considera que es apta

para el turismo internacional.

La ciudad se identifica principalmente con los Lobos y la Rambla, el Puerto y el Casino central.

La costa,
el mary
las playas

Torreén
del

Casino e
Central Monje

35
0 Havanna

o/

@mm
%
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Se mencionaron como aspectos positivos las playas, el mar, los paseos costeros, los paisajes
y su belleza, la oferta de entretenimientos y actividades culturales, y la variedad gastrondmica. Entre
los aspectos que se consideran negativos de la ciudad, se menciona el transito desorganizado, la falta

de higiene tanto en las calles como en las playas.

Aspectos positivos de la ciudad (n = 353)

Las playas, el mar/, los paseos costeros 66,29%
Mucha oferta de entretenimientos y actividades culturales 21,81%
Los paisajes naturales, su belleza 19,27%
La gastronomia y su variedad 17,56%
Paseos comerciales/shopping 9,63%
Mucha oferta de cosas para hacer, hay de todo 7,93%
Los boliches, bares, las salidas nocturnas 7,37%
Simpatia de la gente, el trato al turista 5,67%
Precios accesibles 5,10%
El clima 4,25%
Puerto 3,68%
Casino 2,83%
Mucha variedad de hoteles 2,55%
Cervecerias 2,27%

Punto de corte: 2%

Aspectos negativos de la ciudad (n=353)

Transito (mucho, violento, desorganizado) 32,58%
Mucha basura acumulada en las calles y playas / Falta higiene 27,2%
Muchos cuida coches 7,65%
Inseguridad / Muchos hurtos 7,08%
Veredas y calles rotas 5,10%
Falta de estacionamientos / Dificil conseguir lugar para estacionar 3,97%
Precios altos / muy dispares / pocas promociones 3,97%
Pocas playas publicas, poco espacio; balnearios caros 2,26%

Punto de corte: 2%

A quienes ya habian visitado la ciudad, se les pidid que mencionaran zonas en las cuales
identificaran cambios que se pueden calificar como positivos, y también otras en las que las

modificaciones se consideren en sentido contrario.
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CAMBIO EN SENTIDO POSITIVO ENCONTRO DETERIORADO

'2'% '513

: = Pla entro
Farque Came s Fla iz Alem

25 2%

(08_59;;&12:93
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Las zonas que se identifican con cambios positivos son los centros comerciales: Gliemes
principalmente, Alem y Constitucidn. Entre aquellas que advierten deterioradas o con cambios en
sentido negativo, se destacan principalmente el centro, mencionando puntualmente la peatonal y
también la plaza San Martin, y a su vez sefialan el Puerto. Se observa que Constitucion y Alem, que se
mencionan como zonas que mejoraron, también se nombran como aquellas en las que el cambio fue
negativo en menor medida. Sin duda, en ambos casos ha cambiado el perfil por el traslado de lugares

bailables a otras zonas.

Quienes identifican algo que habia y ahora esta ausente, mencionan las actividades artisticas
gratuitas, puntualmente recitales, y la higiene en la ciudad. Vale destacar que hay un 12,75% que no
identifica nada en este sentido. Respecto de lo nuevo y positivo, se destacan el Paseo Aldrey, las

cervecerias, y la variedad gastrondmica.
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Paseo Aldrey
Cervecerias

Variedad gastronémica

Food truck

Museo MAR

Calles arregladas de la costa,sefializacion
Colectivo de excursiones para turistas

Opciones gratuitas de entretenimiento

Maés paseos comerciales

Mads locales/negocios 1%

Mas opciones de teatro/entretenimiento 1%
‘O:S}momo Remodelaciones de las playas piblicas de la provincia 1%
L4

DELACIUDAD.

Los turistas perciben que Mar del Plata es una ciudad para ser visitada todo el afio, y que
estd preparada para ser sede de congresos y convenciones. Mas de la mitad considera que es apta

para el turismo internacional.
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;Volveria ala ciudad de Mar del Plata?

eCCCe

¢Recomendaria a otras personas que visiten esta ciudad?

@S Eﬁﬂ’gﬂg -

X4

Es preciso sefialar que la consulta se hizo acerca de las razones del si y del no, pero como los
datos indican de modo contundente la respuesta positiva, se omite la transcripcion de las pocas

razones esgrimidas que justificarian el no.

Es muy linda ciudad/ hermosa para vacacionar todo el afio/le encanta 39,38%
Siempre hay cosas para hacer/pasear 17,56%
Siempre se la pasa bien/ ciudad divertida/ muchas opciones de entretenimiento 16,17%
Ciudad familiar/ para disfrutar en familia 11,05%
Variedad para todos los gustos y edades 14,73%
Recomendaria/volveria por las playas que son muy lindas y variadas 9,92%
Porque es accesible/ hay buenas ofertas/ opciones gratuitas para los turistas 4,25%
Para recorrer y conocer mas lugares de la ciudad / tiene muy lindos paisajes 2,83%
Siempre hay cosas nuevas 2,83%
Porque tiene familiares, amigos o casa en la ciudad 2,55%

Punto de corte 2%

Casi la totalidad de encuestados volveria a la ciudad, y también recomendaria a sus
conocidos que la visitaran. Los motivos por los que lo harian se vinculan principalmente a la belleza
de la ciudad, y en particular de sus playas, a la variedad de actividades, entretenimientos y paseos
que Mar del Plata ofrece, al disfrute, a la accesibilidad de sus precios, a la variedad de ofertas para

todos los gustos y edades.
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CONCLUSIONES

e La provincia de Buenos Aires es la que provee el mayor caudal de visitantes; fuera de ésta se
destacan, aunque con significativa diferencia, Cérdoba y Santa Fe. Las ciudades de origen con
mas presencia son las que se observan en la imagen en la que se destacan: la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, La Plata, Rosario, Bahia Blanca.

e El mayor tiempo de permanencia. se advierte en el segmento que incluye entre 1 a 5 noches
y luego en el de 6 a 10.

e El medio de transporte usado para llegar a la ciudad es principalmente el auto y luego el
colectivo.

e Casi el 25% indicd que era la primera vez que venia a Mar del Plata. Quienes ya habian
visitado la ciudad en otras ocasiones, lo habian hecho dentro de los Gltimos 3 afios.

e Entre los motivos de la eleccién de la ciudad para sus vacaciones, se encuentran: disfrutar de
la playa, el mar; porque les gusta; para conocerla, pasear; por la cercania; para visitar a
familiares, amigos; porque vienen siempre; porque tiene departamento o casa propia en la
ciudad, entre otros .Sin duda disfrutar de la playa es la actividad que resulta comun a casi a la
totalidad de la muestra. Luego se destacan: recorrer centros comerciales y salidas a comer.

e La mayoria opta por disfrutar de la playa en los espacios publicos.

e Laimpresion general de la ciudad es muy positiva: la mayor concentracién de opciones se da
en las categorias satisfactorio y muy satisfactorio.

e La percepcién de la higiene en la ciudad se distribuye basicamente entre quienes la ven
limpia y entre quienes no afirman definitivamente si esta limpia o sucia.

e Mas alld del 61% que sefala que el estado es bueno, que el 37% manifiesta que el estado de
las calles es malo, muy malo o bien dicen no tener opinion formada.

e El estado de las veredas es percibido como bueno en general aunque un porcentaje menor
considera que no es asi.

e Respecto del transito, sin duda, la calificacion es negativa.

e La oferta de entretenimientos, segin la mayoria es amplia y también variada. Casi la mitad
manifiesta que es de buena calidad y para todas las edades.

e En promedio se califica mejor la variedad que la calidad de la oferta gastrondmica.

e Esamplio el porcentaje que indica que no tiene opinién formada en relacién a la seguridad v,
la mayoria sefiala, en relacién a la comparacién con su ciudad de origen, que es mas o menos

igual.
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Segun los datos la mayoria llegd a la ciudad en auto o colectivo y esto se refleja el modo en
que se moviliza en la ciudad: auto y a pie.

Las calificaciones circunscriptas a diversas zonas de la ciudad reflejan que las valoraciones
menores corresponden a la zona centro, tanto desde una perspectiva general como en
particular en seguridad e higiene. También la valoracidon disminuye en las playas y en el
Puerto en relacién a la higiene.

Se reconoce a Mar del Plata como una ciudad capaz de satisfacer las expectativas de los
turistas.

Un alto grado de acuerdo se obtiene en relacion a la necesidad de una mayor conectividad
aérea con las diversas provincias. Se destaca la necesidad de que existan vuelos al menos con
una frecuencia semanal durante todo el afio, para aprovechar las instalaciones que posee la
ciudad.

Los turistas perciben que Mar del Plata es una ciudad para ser visitada todo el afio, y que
estd preparada para ser sede de congresos y convenciones. Mas de la mitad considera que es
apta para el turismo internacional. Para ello, coinciden en insistir en la cuestién del
transporte.

La ciudad se identifica principalmente con los Lobos y la Rambla, el Puerto y el Casino
central.

Se mencionaron como aspectos positivos las playas, el mar, los paseos costeros, los paisajes
y su belleza, la oferta de entretenimientos y actividades culturales, y la variedad
gastrondmica. Entre los aspectos que se consideran negativos de la ciudad, se menciona el
transito desorganizado, la falta de higiene tanto en las calles como en las playas.

Quienes identifican algo que habia y ahora esta ausente, mencionan las actividades artisticas
gratuitas, puntualmente recitales, y la higiene en la ciudad. Vale destacar que hay un 12,75%
que no identifica nada en este sentido.

Respecto de lo nuevo y positivo, se destacan el Paseo Aldrey, las cervecerias, y la variedad
gastrondémica

Casi la totalidad de encuestados volveria a la ciudad, y también recomendaria a sus

conocidos que la visitaran.

27



