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INTRODUCCION:

El 18 de marzo de 2020 el Observatorio de la Ciudad de la
Universidad Fasta realizd una encuesta de opinidon para conocer la
percepcion de los habitantes de Mar del Plata acerca de la evolucion del
Coronavirus (COVID-19).

El presente estudio, realizado sobre la base de una encuesta
semiestructurada suministrada de manera online, se basa en las
respuestas brindadas por una muestra de 500 personas, mayores de 18
afos, residentes en Mar del Plata.

El trabajo indaga acerca del grado de preocupacion de los
ciudadanos frente a la propagacion de la enfermedad, sus percepciones
sobre el riesgo de contagio, la incorporacién de nuevos habitos y el
impacto del virus en la economia mundial, nacional y local.



PERFIL DE LA MUESTRA

1. Sexo
2. Edad
39.11%
29.42%
18.06%
. 13.41%
18-32 aios 33-47 afios 48-62 afios 63 0 mas afios

3. Ocupacion

Otro (especifique)
Trabajador
Profesional

Jubilado /
Estudiante
Empresario
Empleado
Docente
Desocupado
Comerciante

Ama de casa

e 4.10%
... I 6.33%
I 15.08%
.. I 12.66%
I 6.33%
 1.49%

e 26.63%

I 9.31%
Eessss— 3.91%

I 4.66%
. 9.50%
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PREOCUPACION FRENTE AL COVID-19

4. En términos generales diria que el Coronavirus le preocupa...

46.74%
35.75%
12.85%
3.549
I 7 1.12%
| I
Mucho Bastante Algo Poco Nada

Los encuestados aseguran tener un alto grado de preocupacién
frente a la presencia del Coronavirus. En ese sentido, se advierte que el
82,49% de los marplatenses consultados afirma sentirse muy o bastante
preocupado por la enfermedad.
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Preocupacion por edad

PREOCUPACION FRENTE AL

i —
18-32 afios 33-47 afios 48-62 afos 63 0 mas afios

B Mucho 32.28% 50.95% 57.73% 51.39%
M Bastante 33.54% 37.14% 32.99% 40.28%
mAlgo 26.58% 8.57% 6.19% 4.17%
m Poco 6.33% 2.38% 3.09% 1.39%
® Nada 1.27% 0.95% 0.00% 2.78%

Chi-cuadrado (Valor observado) 53,624

Chi-cuadrado (Valor critico) 21,026

GL 12

valor-p <0,0001

alfa 0,05

PREOCUPACION FRENTE AL Preocupacion por edad

Existe evidencia estadisticamente significativa para considerar que la preocupacion no es independiente

del grupo etario al que pertenecen los encuestados.

El mayor grado de preocupacion se observa entre quienes forman
parte de los grupos de edades mas avanzadas, en particular entre los
adultos mayores de 63 anos, los que en un 91,6%, aseguran sentirse muy

o bastante preocupados por la enfermedad.
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Por otro lado, afirma sentirse muy o bastante preocupado el 90,7%
de quienes poseen entre 48 y 62 anos; el 88,1% de quienes poseen entre
33 y 47 anos y el 65,8% de quienes se encuentran dentro de la franja
etaria de 18 a 32 afnos.

PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO COVID-19

5. En su opinion, ¢ qué tan probable es que se contagie de Coronavirus?

Nada probable - 3.91%

Algo probable .83%

Bastante probable _ 15.27%
Muy probable - 4.28%

Al evaluar la posibilidad de verse afectado por la enfermedad, la
mayoria de los encuestados cree probable infectarse con el virus.

Mientras que el 19,55% considera a esa situacion como muy o
bastante probable, el 76,24% |a evalia como algo o poco probable.

Sélo el 3,91% de los encuestados plantea como nada probable
contraer el virus.
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PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO Probabilidad de

contagio por edad

18-32 afios 33-47 afios 48-62 afios 63 0 mas afios

B Muy probable 1.90% 5.24% 4.12% 6.94%
M Bastante probable 13.29% 14.29% 22.68% 12.50%
H Algo probable 37.97% 45.24% 46.39% 41.67%
 Poco probable 37.97% 32.86% 26.80% 36.11%
H Nada probable 8.86% 2.38% 0.00% 2.78%

Chi-cuadrado (Valor observado) 27,173

Chi-cuadrado (Valor critico) 21,026

GL 12

valor-p 0,007

alfa 0,05

PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO Probabilidad de contagio

por edad

Existe evidencia para creer que la opinion sobre la probabilidad del contagio y el grupo etario al que
pertenecen los encuestados estdn relacionados significativamente.
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Se observa que entre quienes consideran como mas probable
contraer la enfermedad figuran los encuestados que pertenecen al grupo
etario de entre 48 y 62 anos, de los cuales el 26,8% percibe como muy o
bastante probable esa posibilidad.

Entre los encuestados que poseen mdas de 63 afos de edad,
quienes pertenecen a uno de los grupos considerados de mayor riesgo,
evalla como muy o bastante probable contraer la enfermedad el
19,44%.

PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO COVID-19

6. ¢Qué tan probable considera que se contagie alguien de su entorno cercano?

Nada probable - 3.35%

Poco probable

24.02%

Algo probable 42.09%

Muy probable _ 7.08%

Al evaluar la posibilidad de que alguna persona cercana a su
entorno resulte afectada por la enfermedad, la mayoria de los
encuestados considera ese hecho como probable. El 30,54% percibe a
esa situacion como muy o bastante probable.
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Este dato sugiere que, en lineas generales, muchos encuestados
consideran como mas probable que la enfermedad afecte a alguna
persona de su entorno antes que a ellos.

PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO COVID-19 Probabilidad de

contagio propia y de alguien del entorno

0% 20% 40% 60% 80%

B Muy probable B Bastante probable B Algo probable  mPoco probable  m Nada probable

Mientras que el 30,54% de los encuestados cree que es muy o
bastante probable que se contagie alguien de su entorno, el 19,55%
considera muy o bastante probable contraer la enfermedad.
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PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO COVID-19

7. ¢Cuanto cree que lo afectaria a usted contraer el Coronavirus?

34.45%

29.98%
24.21%
9.31%
I 2.05%
.

Me afectaria Me afectaria  Me afectaria algo Me afectaria poco No me afectaria
mucho bastante nada

La mayoria de los encuestados considera que contraer el virus
resultaria para ellos una situacion perjudicial. En ese sentido se observa
que el 64,43% de las personas consultadas sostiene que padecer el
Coronavirus las afectaria mucho o bastante. Sélo un 2,05% cree que no

lo afectaria nada.
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PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO

afectacion por grupo etario

32.9% 32.9%
32.4%
26.69
3.8%
20.99
5.2%
0.0%
4.4%
1.0%
18-32 aios 33-47 afios

44.3%

8.9%

2.7%

48-62 aios

Opinién sobre el grado de

4.1%

.0.0%

55.6%

1.9%
8.3%
14°

63 0 mas afos

.8%

B Me afectaria mucho B Me afectaria bastante M Me afectaria algo ® Me afectaria poco B No me afectaria nada

Chi-cuadrado (Valor observado) 55,751
Chi-cuadrado (Valor critico) 21,026
GL 12
valor-p <0,0001
alfa 0,05

PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO

afectacion por grupo etario

Opinién sobre el grado de

Existe evidencia estadisticamente significativa para asumir que la creencia sobre el grado de afectacion
que podria tener la enfermedad estd relacionada con el grupo etario.
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Al evaluar el nivel de afectacidn que podria causar la enfermedad,
se perciben claras diferencias en base a los distintos grupos etarios a los
qgue pertenecen los encuestados.

En el caso de las personas mayores de 63 aios, se advierte que el
87,5% considera que contraer el virus las afectaria mucho o bastante. La
cifra decrece a medida que la edad disminuye.

PERCEPCION DE RIESGO DE CONTAGIO Opinién sobre el grado de

afectacién por preocupacion sobre el Coronavirus

66.7%
52.6%
45.4% 44.9%
3.5% 33.3%
31.3% 31.6
4.5%
7.99 16.79
> 17 4%817.4% 16.7%
9% 5.3%
2% 0 5.39 3% 0. o%
- > i mm ”
Muy preocupado Bastante preocupado Algo preocupado Poco preocupado Nada preocupado

H Me afectaria mucho B Me afectaria bastante B Me afectaria algo ® Me afectaria poco ® No me afectaria nada
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Entre los encuestados existe una relacion entre el grado de
preocupacion y la consideracion sobre cuanto los afectaria contraer la
enfermedad.

Se observa que entre quienes afirman estar muy preocupados por
el Coronavirus prevalecen quienes creen que la enfermedad los afectaria
mucho. Entre quienes aseguran estar bastante preocupados prevalecen
quienes opinan que la enfermedad los afectaria bastante y entre
aquellos que indican estar algo preocupados sobresalen quienes piensan
que el virus los afectaria algo.

MAR DEL PLATAY EL COVID-19

8. ¢Qué tan preocupado esta porque crezca el brote de Coronavirus en Mar del Plata?

58.47%

28.31%

8.01%

4.28%
. ] .

Muy preocupado Bastante Algo preocupado  Poco preocupado Para nada
Preocupado preocupado
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Los encuestados expresan un alto grado de preocupacién frente a
la posibilidad de que el Coronavirus se expanda en la ciudad de Mar del
Plata. En ese sentido, se advierte que el 86,78% asegura estar muy o
bastante preocupado frente a esa situacion.

CONFIANZA EN FUENTES DE INFORMACION

9. ¢Qué nivel de confianza le asigna a las siguientes fuentes de informacion en relacién al

Coronavirus?

Familiares / amigos

Profesionales de la salud

Politicos / funcionarios de salud

Redes sociales (Facebook, Wathsapp,
Twitter, Instagram, etc)

Medios de comunicacion (TV, Prensa,

Radio)
0
Medios de
comunicacién
(TV, Prensa,
Radio)
B Mucha confianza 10.24%
M Bastante confianza 35.38%
m Algo de confianza 35.57%
M Poca confianza 15.08%
m Nada de confianza 3.72%

% 20%

Redes sociales
(Facebook,
Wathsapp,

Twitter,

Instagram, etc)

3.35%
9.87%
31.10%
37.06%
18.62%

40%

Politicos /
funcionarios de
salud

11.92%
30.54%
32.03%
18.25%
7.26%

60%

Profesionales de

la salud

52.14%
36.87%
9.12%
1.49%
0.37%

80%

100%

Familiares /

amigos

9.12%
21.42%
38.73%
24.39%

6.33%
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CONFIANZA EN FUENTES DE INFORMACION

Al momento de evaluar las fuentes de informacion relacionadas
con el Coronavirus, los encuestados les otorgan el mayor reconocimiento
a los profesionales de la salud, a quienes les asighan mucha o bastante
confianza en un 89,01%.

En segundo lugar, se ubican los medios de comunicacion, a los que
los encuestados les otorgan mucha o bastante confianza en un 45,62% y
en tercer lugar los politicos/funcionarios de Salud, con un 42,46%.

El menor grado de confiabilidad corresponde a las redes sociales
(Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram, etc.), las cuales inspiran poca
o nada de confianza en un 55,68%.
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IMPACTO EN LA ECONOMIA POR EL

10. ¢ Cual cree que sera el efecto del Coronavirus en la economia?

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Mundial Argentina De su hogar
B Tendrd apenas impacto 1.12% 0.37% 14.90%
W Negativo y pasajero 43.20% 21.23% 49.72%
M Negativo y duradero 55.68% 78.40% 35.38%

La mayoria de los encuestados considera que la pandemia de Coronavirus
provocara perjuicios en la economia internacional y nacional. Se observa que para
los consultados los dailos seran mayores en la Argentina.

Mientras que un 55,68% considera que la crisis del COVID-19 tendrd un
impacto negativo y duradero en la economia mundial, esa cifra se eleva a un
78,40% cuando se considera el efecto en la economia nacional.

Por otra parte, al ser consultados sobre la economia de sus hogares, si bien
el 85,1% de los encuestados sefala que sera negativo, sélo un 35,38% del total
afirma que serd duradero contra un 49,72% que percibe que sera pasajero.
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HABITOS DE PREVENCION FRENTE AL COVID-19

11. ¢ En la dltima semana ha realizado alguna de las siguientes acciones?

Reducir mis contactos sociales
Trabajar desde casa
Usar barbijo, guantes, etc
Comprar provisiones
Evitar usar el transporte publico
Evitar aglomeraciones 3
Reforzar su higiene 3

Cancelar un viaje

Retrasar o parar una inversion, gasto,
compra

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

ENo MParcialmente mSi
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NUEVOS HABITOS FRENTE AL

Al momento de describir cudles son los habitos incorporados frente
a la presencia del Coronavirus, los encuestados indican haber realizado
total o parcialmente las siguientes acciones en orden de importancia:

Reforzar su higiene: 96,65%
Evitar aglomeraciones: 96,46%
Reducir mis contactos sociales: 93,48%
Evitar usar el transporte publico: 91,81%
Comprar provisiones: 84,36%

Retrasar o parar una inversion, gasto, compra: 62,76%

Trabajar desde casa: 53,63%
Cancelar un viaje: 31,28%
Usar barbijo, guantes, etc.: 26,63%

ESTADO DE SITUACION Y EVOLUCION FRENTE AL

c;SE /ATORIO
)



12. ; Esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones...?

Hasta el momento las medidas implementadas son las adecuadas

Hasta el momento las autoridades han actuado de manera correcta
La poblacién de Mar del Plata es mas vulnerable que otras a esta
enfermedad
La informacidn de las redes sociales (Facebook, Wathsapp,
Instagram) es mejor que la que proveen los medios de
comunicacién (TV, Radio Prensa)
Seguramente en los préximos dias habra nuevas medidas que

restrinjan el movimiento de personas.

La situacion supondra graves dafios para la economia

Esta situacién no se resolvera en poco tiempo

El Sistema de Salud de Mar del Plata esta preparado para afrontar
esta crisis

Tengo confianza en que las autoridades podran contener el
problema

72.21%

70.30%

57.22%

33.66%

76.91%

28.54%

55.63%

ESTADO DE SITUACION Y EVOLUCION FRENTE AL COVID-19

(0%%'3
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¢ Esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones...?

Tengo confianza en que las
autoridades podran contener el

problema
Hasta el momento las medidas o El Sistema de Salud de Mar del
implementadas son las adecuadas 75% Plata esta pFEparad.o.para afrontar
72.21% 55.63% esta crisis

Esta situacidn no se resolvera en
poco tiempo

Hasta el momento las autoridades
han actuado de manera correcta

76.91%

La poblacién de Mar del Plata es
mas vulnerable que otras a esta
enfermedad

La informacidn de las redes

La situacidn supondra graves dafios
para la economia

geguramente en los préximos dias

sociales (Facebook, Wathsapp, 89.53% habra nuevas medidas que
Instagram) es mejor que la que restrinjan el movimiento de
proveen los medios de... personas.

ESTADO DE SITUACION Y EVOLUCION FRENTE AL

Frente al grado de acuerdo expresado por los encuestados ante a un
conjunto de afirmaciones se destacan las siguientes conclusiones:

SITUACION EN MAR DEL PLATA
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Existe un bajo nivel de acuerdo frente a la afirmacién “El sistema de salud de
Mar del Plata estd preparado para enfrentar esta crisis” y un relativo nivel de
acuerdo frente a la frase “La poblacion de Mar del Plata es mas vulnerable que
otras a esta enfermedad”.

A partir de ello se observa que muchos encuestados perciben que el sistema
sanitario local no estaria en condiciones de hacer frente a una propagacion de la
enfermedad. Ademas, se advierte que para un significativo nimero de encuestados
el Coronavirus podria afectar de un modo singular a la poblacién local debido a sus
caracteristicas.

EVOLUCION DE LA SITUACION

Existen altos niveles de acuerdo frente a las frases “Seguramente en los préximos
dias habra nuevas medidas que restrinjan el movimiento de personas” (89,53%),
“Esta situacién supondra graves danos para la economia” (89,20%) y “Esta situacion
no se resolvera en poco tiempo” (76,91%).

A partir de estos datos, se observa que los encuestados esperan que en el
corto plazo sean implementadas decisiones que limiten ain mas el movimiento
cotidiano de las personas como una forma de evitar la propagacion de la
enfermedad. Asimismo, se advierte que los encuestados reconocen que el
Coronavirus causara graves perjuicios en la economia y que la situaciéon de crisis
sanitaria declarada en las ultimas semanas podria extenderse durante un
prolongado periodo de tiempo.

ACTUACION DE LAS AUTORIDADES

Existen altos niveles de acuerdo frente a las frases “Hasta el momento las
medidas implementadas son las adecuadas” (72,21%) y “Hasta el momento las
autoridades han actuado de manera correcta” (70,30%). Ademds, existe, aunque
en menor medida, un relativo nivel de acuerdo frente a la frase “Tengo confianza
en que las autoridades podran contener el problema” (55,63%).

Al analizar los resultados, se percibe la existencia de aprobacién frente a las
medidas y el comportamiento de las autoridades aunque menor confianza al
momento de valorar su eficacia.

FUENTES DE INFORMACION

GBSE Yaromo
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Existe un bajo nivel de acuerdo frente a la frase “La informacién de las redes
sociales es mejor que la que proveen los medios de comunicacidon” (33,66%).

Se observa que al momento de acceder a informacion sobre el Coronavirus,
en lineas generales los encuestados consideran mas confiable aquella que
suministran los medios de comunicacién tradicionales (TV, Radio, Prensa) que la
que se encuentra disponible en las redes sociales (Facebook, Whatsapp, Instagram,
Twitter, etc).

CONCLUSIONES

El 82,49% de los marplatenses consultados afirma sentirse muy o bastante
preocupado por el Coronavirus.

La mayor inquietud se percibe entre los adultos mayores de 63 afios quienes,
en un 91,6%, aseguran sentirse muy o bastante preocupados por la enfermedad.

La mayoria de los encuestados cree probable infectarse con el virus. Sélo el
3,91% considera que esa situacion es nada probable.

En lineas generales, los consultados consideran que es mas probable que la
enfermedad afecte a alguien de su entorno cercano que a ellos mismos.

El 64,43% de las personas consultadas sostiene que contraer el Coronavirus
las afectaria mucho o bastante, cifra que se eleva al 87,5% entre los mayores de
63 anos.

Por otra parte el 86,78% asegura estar muy o bastante preocupado frente a
la posibilidad de que el virus se propague en Mar del Plata.

Al momento de evaluar las fuentes de informacidon, los encuestados les
otorgan mayor credibilidad a los profesionales de la salud, a quienes les asignan
mucha o bastante confianza en un 89,01%.
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El menor grado de fiabilidad pertenece a las redes sociales (Facebook,
Whatsapp, Twitter, Instagram, etc.), las cuales inspiran poca o nada de confianza
en un 55,68%.

El 55,68% considera que la crisis del COVID-19 tendra un impacto negativo y
duradero en la economia mundial. Esa cifra se eleva a un 78,40% cuando se
considera el efecto en la economia argentina.

Ademas, el 35,38% cree que el Coronavirus causara un impacto negativo y
duradero en las economias de sus hogares.

Entre los nuevos habitos incorporados durante la ultima semana los
encuestados aseguran haber realizado total o parcialmente las siguientes acciones:
Reforzar su higiene: (96,65%), evitar aglomeraciones (96,46%), reducir contactos
sociales (93,48%) y evitar usar el transporte publico (91,81%).

También, afirman haber realizado compras de provisiones (84,36%),
retrasado o parado una inversién, gasto, compra (62,76%), trabajar desde casa
(53,63%), cancelar un viaje (31,28%) y utilizar barbijo, guantes, etc. (26,63%).

En relacion a la situacién local, los encuestados descreen que el sistema
sanitario de Mar del Plata se encuentre debidamente preparado para enfrentar una
situacion de crisis por el Coronavirus, en un contexto en el cual hay quienes
consideran que la poblacion marplatense “es mas vulnerable que otras a esta
enfermedad”.

Por otro lado, los encuestados esperan que en el corto plazo sean
implementadas nuevas medidas para evitar la propagacion de la enfermedad,
relacionadas con limitar los movimientos de las personas. Ademds, muchos
concuerdan con que “esta situacién no se resolvera en poco tiempo”.

Existe un mayoritario acuerdo en cuanto a que, hasta el momento, han sido
“implementadas medidas adecuadas” y que “hasta el momento las autoridades
han actuado de manera correcta”. No obstante, existe menor nivel de consenso
sobre la capacidad de las autoridades de contener el problema.
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