Resumen Ejecutivo

Perfil y Comportamiento de los Turistas
Turismo Joven Marde Plata, febrero 2026
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Introduccion

Este informe presenta, de manera sintética, los resultados de un estudio Perfil de la Muestra

basado en 3.035 encuestas presenciales realizadas a turistas que visitaron Mar
del Plata durante las temporadas de verano entre 2021y 2026.
Edad Promedio: 24 anos

Perfil: Estudiantes (44%)
Género: 53% Mujeres

El analisis se centra en el segmento joven (18-30 anos) y lo compara
sistematicamente con visitantes mayores de 30 anos, con el objetivo de
identificar similitudes y diferencias en la forma de viajar, planificar, consumir y
evaluar el destino.

Los resultados muestran que el turismo joven no constituye un segmento
marginal, sino un actor relevante del turismo estival, con practicasy
expectativas especificas. Sin embargo, no existen “dos Mar del Plata”
separadas por la edad: j6venes y no jovenes comparten un mismo territorioy 18 a 30
un repertorio basico de experiencias, aunque lo viven y significan de manera

diferente segun la etapa del ciclo de vida.
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Jévenes - JEeyALelwA Edad Promedio: 47 afios

Perfil: Empleados / Profesionales
: L O . :
No Jovenes 96,4/0 Genero: 54% Mujeres

Ambos son "repetidores" del destino (Ya conocian Mar del Plata) NO JOVEN ES
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Caracteristicas del viaje

Compania en el viaje

Con AMIGOS
7%

49%  conm

JOVENES No Jévenes

El viaje juvenil es principalmente social y entre pares.

? Procedencia (PBA+CABA)

Jévenes . 72%

No Jévenes . ___________________________________________________________J 74%

Patron similar: Turismo de cercania.

H Uso de Automovil

Jovenes > 62%

No Jovenes - 72%

El vehiculo particular es el principal medio de transporte

27% Con PAREJA /FLIA

. 73%

Jévenes NO JOVENES
En mayores de 30 predomina el viaje vincular y familiar.

E Duracion de la estadia
Jévenes < 6.6 noches
No Jévenes < 7.0 noches
Ambos promedian una semana.
m Uso de Omnibus/Tren
Jovenes D 30%
No Jovenes PN 16%

Los jovenes utilizan mas el transporte publico

@IURI\’ERSID\D /f\':}\\ premqtorio
t
FASTA & {nhersiaric



Caracteristicas del alojamiento

# Tipo de alojamiento P Tipo de Casa o Departamento
o
48,7% Casa/Depto 51 ’2 /O 53 6% Alquilado 39%
Jévenes 7o NO JOVENES : OV,EN - Ve No jévenes
o
429 Hotel/Apart 46,6 /O 12.6% Propio 'I 6’8%
Jévenes - NO JOVENES Jovenes ” NO JOVENES

7,7% " 0,8% 339%  Prestade 44 2%

JOVENES No jévenes Jovenes NO JOVENES
Predominan casas y departamentos en ambos grupos, En casas y departamentos, los jovenes alquilan mas; los no
con diferencias menores por edad jovenes usan con mayor frecuencia vivienda propia o prestada.

Motivos de Eleccion del Alojamiento
JOVENES NO JOVENES
1° PRECIO 1° UBICACION

2° Ubicacion 2° Sin costo
3° Sin costo 3° Precio

El costo guia la decisidon en jovenes, mientras que la ubicacion es prioritaria en no jovenes.
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Habitos digitales

== Uso de internet para planificar el viaje

wr

70% 55%

JOVENES No Jévenes

Internet es el principal canal de planificacion del viaje. La diferencia

generacional radica en su mayor intensidad de uso entre jovenes.

. (]
= Conceptos reservados por internet

70,9%

0]
63,-' %0 Alojamiento
Jovenes NO JOVENES
(o)
16,8% rtrada 15,5%
JOVENES No jéovenes
15,2% Transporte '| O '|%
?
JOVENES No i
jovenes

La reserva online se concentra en el alojamiento en ambos grupos, aunque los

jovenes muestran mayor diversificacion en transporte y entradas.

@ Uso digital durante la estadia Ecosistema digital compartido, con diferencias generacionales en la intensidad y el tipo de uso.

® () . o) 4
5% 3) VA

Redes Sociales Navegacion Movilidad

Mayor presencia en Uso elevado en ambos Mayor uso juvenil,

jovenes, reforzando la grupos, con mayor vinculado a una movilidad
dimension social y intensidad juvenil. mas activa y extendida en
la ciudad

expresiva del viaje

E@ e E

—

Delivery Billeteras Mensajeria

Uso mas extendido entre Herramientas Aplicacion transversal, sin
jovenes, vinculado a ampliamente incorporadas brechas generacionales
consumo inmediato en en su uso en ambas marcadas.
destino. edades.

Lo digital atraviesa el viaje en todos los grupos, con diferencias generacionales en su intensidad y uso.



Propodsitos y motivaciones del viaje

JOVENES NO JOVENES
Ocio como experiencia social Ocio como experciencia de descanso
e AMIgos e Familia
e Salidas e Pareja
e Noche e Hijos
* Fiestas e Descanso
* Playa e Playa
e Mar e Paseo

A partir del analisis de |as respuestas abiertas sobre motivacion del vigje:

En ambos grupos, el propdsito mayoritario del viaje es el ocio y las vacaciones.

La diferencia no radica en el motivo estructural, sino en la forma de vivirlo.

Entre los jovenes, el ocio se organiza en torno a la sociabilidad, las salidas y la experiencia compartida con amigos.
En los no jovenes, se orienta mas al descanso, el tiempo en familia o en pareja y la desconexion.

Se trata del mismo propdsito recreativo, vivido con légicas distintas segun la etapa del ciclo de vida.
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Experiencia y Evaluacién

Lo que mas sorprendio

Ambos grupos coinciden en los mismos ejes

GENTE TURISTAS PRECIOS
MAR PLAYA CLIMA

La sorpresa no se explica por atributos inesperados, sino por la intensidad global de la experiencia marplatense:

una ciudad activa, con fuerte presencia de gente y un entorno costero que estructura la visita.

Principal recuerdo de la visita

Las respuestas muestran que el recuerdo del viaje se
organiza en torno a experiencias distintas dentro de un
MismMo escenario.

e Enlos jovenes, la memoria se estructura alrededor de
la sociabilidad: amigos, salidas, noche.

e Enlos no jovenes, el recuerdo se asocia mas al vinculo
familiar, el descanso y el tiempo compartido.

No se trata de dos destinos diferentes, sino de dos formas
generacionales de vivir y proyectar la experiencia.

Jovenes

amigos
salidas noche

com;:)artirp(-j‘s.:_zar

playa mar

No jévenes

familia
pareja descansar
hijos diacosta
] rer recorrer
visitar relajar

Demandas de mejora

o)
15’9 /0 Seguridad 17 1%
Jovenes VS ,’
NO JOVENES
13,6% Precios 14%
Jovenes VS .
NO JOVENES
0 Higiene y 0]
]-l’-l /0 Mantenimieno 1417 /0
ovenes e NO JOVENES

Existe un nucleo de demandas compartido sobre
los mismos temas. Las diferencias aparecen en
como cada grupo vive la ciudad.

Enfasis diferenciados
Donde cada grupo enfatiza mas sus reclamos

JOVENES

e Mas oferta de salidas nocturnas
e Mejor transporte publico

NO JOVENES

e Transito
e« Estacionamiento
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Satisfaccion y Recomendacion

Satisfaccion con la visita

99,1%

JOVENES

98,2%

NO JOVENES

. J

Nivel de Recomendacion

97,8%

JOVENES

98,1%

NO JOVENES

" J

INntencion de Retorno

97,5%

JOVENES

98,1%

NO JOVENES

Las tres métricas analizadas —satisfaccion, recomendacion e intencidon de
retorno— permiten evaluar el vinculo del visitante con el destino en jovenesy
no jovenes.

La satisfaccidon alcanza niveles practicamente universales en ambos grupos
etarios, sin diferencias significativas entre ellos.

La recomendacion se mantiene en valores muy elevados tanto en jévenes
como en no jovenes, consolidando al destino como experiencia validada
socialmente.

La intencidén de retorno confirma un alto nivel de fidelidad en ambos
segmentos, con predisposicidon casi unanime a regresatr.

En conjunto, los resultados muestran que Mar del Plata no solo cumple
expectativas en todas las edades, sino que fortalece el vinculo con sus
visitantes.

Alta satisfaccion, alta recomendacion y fuerte intencidon de regreso
configuran un destino consolidado y transversal a las generaciones.
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Conclusiones Clave

e Elturismo joven constituye un segmento significativo del verano marplatense, con dindmicas propias pero plenamente
Integrado al ecosistema general del destino.

e No se observan “dos ciudades” diferenciadas por edad: jovenes y no jovenes comparten el territorio, los principales
escenarios y el propdsito central del viaje (ocio y vacaciones), aunque lo viven con ldgicas distintas segun la etapa del ciclo
de vida.

e En jOovenes, la experiencia se organiza en torno a la sociabilidad, la intensidad y |la vida nocturna; en no jovenes, el viaje
adquiere un sentido mas vincular, familiar y orientado al descanso.

e Las demandas de mejora muestran un nucleo estructural comun —seguridad, precios e higiene urbana—, con diferencias
gue aparecen Mmas en la intensidad de los reclamos que en los temas senalados.

e Lo digital atraviesa todas las etapas del viaje. Si bien el ecosistema tecnholdgico es compartido, los jovenes |o integran con
mayor intensidad en la planificacion, movilidad y sociabilidad en destino.

e Los niveles de satisfaccion, recomendacion e intencidon de retorno son extraordinariamente altos y homogéneos entre
generaciones, lo qgue confirma la capacidad del destino para generar experiencias positivas y fidelidad sostenida.

e En sintesis, Mar del Plata articula experiencias diversas dentro de un mismo escenario urbano-costero y consolida un

vinculo transversal con visitantes de distintas edades.

@IUXI\’ERSID-\D 7\ Obsenvatorio

FASTA ¥ircian



7 \
\=7
Observatorio

Universitario
de |la Ciudad

@ www.ufasta.edu.ar/observatorio
Bd observatorio@ufasta.edu.ar
observatoriofasta

J\ observatoriofasta
X observatoriofas

() observatorioUFASTA
D observatorioFASTAMDP

[ observatorio universitario de la ciudad

El presente documento constituye un resumen ejecutivo del estudio realizado por el Observatorio Universitario de la Ciudad (UFASTA) sobre el turismo joven en Mar del Plata.
Su objetivo es presentar de manera sintética los principales hallazgos, indicadores y conclusiones del trabajo, facilitando una lectura agil y estratégica de los resultados.
El informme completo, que incluye el desarrollo metodoldgico, el analisis detallado de las variables y la totalidad de los resultados, puede consultarse en la pagina web del Observatorio:
www.ufasta.edu.ar/observatorio/



