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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo analizar las tendencias y comportamientos
en el consumo de redes sociales y el uso de Internet en Argentina, basado en una
muestra representativa de 1754 encuestas distribuidas en las 24 provincias del pais.

Este analisis, realizado en noviembre de 2024, busca ofrecer una vision de como los
argentinos interactian con las redes sociales, identificando patrones segun variables
demograficas, educativas, ocupacionales y geograficas. Los datos recolectados
abarcan edades que van desde los 6 hasta los 84 anos, lo que permite una
comprension amplia de las dinamicas digitales en diferentes segmentos de la
poblacion.

El estudio analiza codmo las redes sociales se integran en la vida cotidiana de los
argentinos, identificando las plataformas mas utilizadas y los patrones de consumo
en funcion de diversas variables. Se exploran las dindmicas de uso segun los
momentos del dia, los temas de interés y las caracteristicas demograficas de los
usuarios. A lo largo del informe, se presentan cruces de datos que permiten observar
como las variables de edad, género, ocupacion, nivel educativo y localizacion
impactan en la eleccion de las redes sociales.

Este enfoque permite identificar tendencias relevantes para comprender mejor el
comportamiento digital en Argentina, ofreciendo informacion valiosa para
instituciones, empresas, comunicadores, periodistas y tomadores de decisiones
interesados en la comunicacion y el marketing digital.
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Perfil de la
uestra
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Distribucion de género Distribucion de edad

28.4%

Hombre

Prefiero no decirlo

Porcentaje (%)

-18 18-25 26-35 36-45 46-60 60+

) Grupo de Edad
Mujer

La distribucion de género de |la muestra refleja que el 60% El grupo etario con mayor representacidon corresponde a
de los participantes se identificaron como mujeres en las personas de entre 26 y 35 anos, seguido por los grupos de 18 a
redes sociales, mientras que el 39.4% se identificaron 25 anos y 36 a 60 anhos, que también cuentan con una
como hombres. Un pequeno porcentaje, equivalente al participacion significativa. Los extremos de la distribucion (-18 y
0.6%, prefirid no declarar su género. 60+) presentan una menor proporcidon en la muestra.
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Distribucion por nivel educativo alcanzado

30.3%
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21.9% 21.8% La mayoria de los participantes alcanzaron
un nivel educativo secundario 30.3%,
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Distribucion por ocupaciones

27.2%

Estudiante

23.8%

Empleado de tiempo completo

14.6%

Profesional

13.1%

Trabajador independiente o autonomo

7.6%

Empleado de medio tiempo

Ocupacion

6.3%

Emprendedor

Jubilado o pensionado 3.3%

2.3%

Responsable del cuidado familiar

1.8%

Desempleado buscando trabajo

5 10 15 20 25
Porcentaje (%)

Entre las ocupaciones de |los participantes, los estudiantes representan el grupo mas numeroso 27.2%, seguidos por empleados
de tiempo completo 23.8% y profesionales 14.6%.

i

Otros grupos incluyen trabajadores independientes o autdonomos 13.1%, empleados de medio tiempo 7.6%, emprendedores 6.3%,
y jubilados o pensionados 3.3%.

Los responsables del cuidado familiar 2.3% y los desempleados en busqgueda activa de empleo 1.8% tienen menor presencia en la

muestra.
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Distribucion por provincia

Buenos Aires 43.0%
Cordoba
Jujuy M:'E?LG*:TQESD . L.
Santa Fe A T La muestra incluye participantes de todas
e ‘ b “Yerang pa las provincias de la Republica Argentina, lo
: PARANA . P
- . e " ) - que  garantiza una representacion
, - CATARM nacional completa.
Tucuman "_., E-[c[ﬁanLuqn:
Misi < | . . .
Sone L * Si bien la mayoria de las respuestas
cornentes 73 ruguay provienen de Buenos Aires 43.0%, Cérdoba
DS Afgefrm 11.8% y Jujuy 89%, todas las provincias
Mendoza estan representadas, incluidas aquellas
Rio Negro con menor participacion, como Tierra del
salta Fuego 0.1%, Santa Cruz 0.2% y Catamarca
Entre Rios - 02%
Santiago del Estero ] .
RS o Esto refuerza l|a diversidad y alcance
. geografico de los datos recolectados.
La Pampa 0.8%
Chaco 0.7%
San Luis 0.3%
San Juan 0.3%
Formosa 0.3%
Catamarca 4 0.2% ‘ '2
Santa Cruz 4 0.2%
Tierra del Fuego { 0.1%
0 lID EID 3|D 4ID
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Andlisis de comportamientos
en redes sociales e Internet

UNIVERSIDAD (it UNIVERSIDAD ¢y 7ap pE Q 7 \ i
@‘FASTA CIENCIAS. @‘FASTA PERIODISMO Y 7\ Observatorio

y ' \\_J/ Universitario
ECONOMICAS COMUNICACION de Mar del Blata



Uso de redes sociales

30

28.6%

Los resultados reflejan las preferencias
actuales en el consumo de redes sociales
entre los participantes del estudio.

22.3%
21.2%

Instagram lidera el ranking con un 28.6%
de los wusuarios, seguida de cerca por
S YouTube 223% y Facebook 21.2%, que
continUdan siendo relevantes.

TikTok alcanza un 16%, destacandose como
una opcidon popular, mientras que X
(Twitter) y otras plataformas tienen una
9.4% participacion menor, con un 9.4% y 2.6%,
respectivamente.

Porcentaje de Usuarios

2.6%

Instagram Youtube Facebook TikTok X (Twitter) Otro
Red Social
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Uso promedio diario de redes sociales

4.38 4.3

Horas Promedio de Uso

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Dia de la Semana

El analisis del uso promedio diario de redes sociales muestra una tendencia a incrementar las horas de conexion durante los fines de
semana. De lunes a jueves, el promedio se mantiene alrededor de las 3.7 horas por dia (equivalentes a 3 horas y 42 minutos), mientras que
el viernes presenta un ligero aumento con un promedio de 4.06 horas (4 horas y 3 minutos). El uso alcanza su punto mas alto el sabado,
con 4.38 horas (4 horas y 22 minutos), seguido por el domingo con 4.32 horas (4 horas y 19 minutos). Estos resultados reflejan un mayor
tiempo disponible para el consumo de redes sociales durante los dias no laborales.
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Uso promedio diario de redes sociales por rango de edad

Horas Promedio

Horas Promedio por Dia y Rango de Edad

Lunes

Martes

314

Miércoles

3.55

Jueves
Dia de la Semana

610

Viernes

747

7.10

5.69

560

3.60

338
3.23

267

Ssabado Domingo

Rango de Edad

-18
18-25
26-35
36-45
46-60
60+

Las personas en rangos etarios
de 18 a 60 anos tienen mayor
tiempo de permanencia los
fines de semana.

Los adultos mayores de 60 anos
tienen un uUuso constante
durante todos los dias, al igual
que los menores de 18 anos.

Es llamativa la diferencia en el
tiempo promedio que emplean
redes sociales los menores de 18
anos comparados con el resto
de los rangos etarios.



Uso de redes sociales por momento del dia

42.6%
El analisis del uso de redes sociales por

momento del dia destaca que la hoche es el
periodo de mayor actividad, concentrando
el 42.6% del total de usuarios.

En segundo lugar, la tarde representa un
271%, mostrando también un nivel
significativo de uso.

Las horas de la mahana 14.2% y el mediodia
10.0% tienen un menor nivel de
participacion, mientras que la madrugada
registra el porcentaje mas bajo, con un 6.2%.

Porcentaje de Usuarios

Estos datos reflejan que las redes sociales se
convierten en una actividad preferida
principalmente durante los momentos de
relajacion y tiempo libre, especialmente al
final del dia.

A la noche A la tarde A la mafana Al mediodia De madrugada
Momento del Dia
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Uso de redes sociales por momento del dia y rango de edad

Porcentaje de Uso (%)

Uso de Redes Sociales por Momento del Dia y Rango de Edad

100 A

80

60

20 -+

10.8%

12.2%
10.1%

16.3%
18.3%

12.7%
11.0% 10.3%

18-25 26-35 36-45 46-60
Rango de Edad

10.8%

22.2%

60+

Momento del Dia
mmm A la noche
e Ala tarde

Ala manana
Al mediodia
BN De madrugada

En todos los rangos etarios el
momento de mayor uso es a la
noche superando el 39% en todos
los casos, llegando a su maximo en
el rango de 36 a 45 anos con el
44.2%.

La Unica excepcidon son los
menores de 18 anos donde su
momento de mayor uso es a la
tarde con un 36.6% seguido de la
noche con un 31.4%.



Temas buscados o visualizados en redes sociales

Entretenimiento
Comidas y/o bebidas
Deportes

Audio y video

Arte

ocio

Educacion

Casa y jardi-n
Economi-a e industria
Influencers

religion

estilos de vida
Espiritualidad
Manualidades
Amoblamiento
Automaoviles

bolsos y valijas
Carteras

Fotografia

omésticos y electronica
ra mascotas y animales
Juegos y juguetes
Bebés y nifios
Productos para adultos
Elementos de oficina

9.8%

Porcentaje
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El analisis de los temas buscados
O Visualizados en redes sociales
revela un predominio de intereses
relacionados con el
entretenimiento, que ocupa el
primer lugar con un 9.8% del total
de menciones.

Otros temas destacados incluyen
comidas y/o bebidas 7.6%,
deportes 7.0%, audio y video 6.9%,
arte 6.6% y ocio 6.6%.

Ademas, temas como educacion
59%, casa y jardin 4.0%, economia
e industria 39%, e Iinfluencers
39% también muestran un
interés significativo.

Aungue en menor medida,
también se observan busquedas
relacionadas con espiritualidad,
estilos de vida, y manualidades,
entre otros.

A Observatorio
U\\J/ Universitario

de Mar del Plata



Temas buscados o visualizados en redes sociales

Audilo video

bolsos y valijas y Automoviles

Casa y jar 1nDe ortes
Arte p Carteras

Espiritualidad re 1g10n%

Comidas y/o0 bebidas

Influencers rotdgrafia ;estilos de vida

Entretenlmlento

Economia industria Amoblamiento




Analisis de comportamientos
en redes sociales e Internet
segmentado
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Red social por grupo de edad

w
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80 +
60
Youtube o
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Red social por grupo de edad

Grupo de Edad Instagram Youtube Facebook TikTok X (Twitter)

29.1°9

Las preferencias de redes sociales evolucionan con la edad, reflejando los intereses y habitos digitales de cada grupo etario. Entre los
menores de 18 anos, Instagram domina con un 30.6% de uso, seguido por TikTok 28% y YouTube 26.3%, plataformas que destacan por su

contenido visual e interactivo.

En el grupo de 18-25 anos, aunque Instagram sigue siendo relevante 28.1%, se observa un aumento en el uso de YouTube 20.4% y
Facebook 12.7%.

A partir de los 26 anos, el uso de Facebook comienza a crecer significativamente, alcanzando un 22.8% en el grupo de 26-35 anos y un
27.8% en el de 36-45 anos, mientras que Instagram mantiene una participacion destacada 29.7% y 30.8%, respectivamente. Y TikTok

comienza a descender.

En el grupo de mayores de 60, Facebook se posiciona como |la red mas utilizada 34.1%, con YouTube como una constante en todos los
segmentos.

UNIVERSIDAD ¢, ciraoe. @ UNIVERSIDAD ycyumappe @D ‘a i
QIS s @IS i, O Suearer

ECONOMICAS COMUNICACION de Mar del Plata



Red social por género

w
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Frecuencia de Uso (%)

100 A
80
80
Youtube Youtub
40 - 25.0% 21.5%
Youtube
23.8%
20 7
Instagram
Instagram
el 29.9%
Instagram
23.8%
0 T T T
Hombre Mujer Prefiero no decirlo
Género
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Red social por género

Instagram Youtube Facebook TikTok X (Twitter)

Mujer

Prefiero no decirlo 23.81 23.8]1 476 19.05

Instagram es la red mas utilizada tanto por hombres 28.52% como por mujeres 29.93%, mientras gue quienes prefirieron no declarar
SU género presentan un uso menor 23.81%.

YouTube también tiene una fuerte presencia en ambos géneros, con 25.0% en hombres y 21.52% en mujeres, mientras que guienes no
declararon su género muestran un uso igual al de Instagram 23.81%.

En el caso de Facebook, esta plataforma es mas popular entre las mujeres 23.44% en comparacion con los hombres 19.25% y tiene una
baja representacion entre quienes prefirieron no declararlo 4.76%.

TikTok mantiene una participacion consistente entre hombres 15.58% y mujeres 16.89%, pero destaca mas entre quienes no declararon
su género 19.05%. Finalmente, X (Twitter) tiene una mayor proporcion de uso entre quienes prefirieron no declarar su género 28.57%,

en comparacion con hombres 11.65% y mujeres 8.22%.
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Red social por nivel educativo

w
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Frecuencia de Uso (%)

100
80
60
Youtube
Youtube 25.9%
Youtube 22.8%
40 4 Youtube 23.1% Youtube
Youtube 22.4% 22.4%
24.3%
20 7
Insta Insta
Instagram Instagram Instagram "31.2:". 5 31.22".
Instagram 28.5% 29.6% 28.7%
26.6%
D T T T T T T
Primario Secundario Terciario Universitario incompleto Universitario completo Posgrado

Nivel Educativo
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Red social por nivel educativo

Nivel Educativo Instagram Youtube Facebook TikTok X (Twitter)

Primario
Secundario 22.45 21.05 19.05 8.93
Terciario 23] 25.09 15.25 6.95
Universitario incompleto 22.35 17.75 18.9 12.33
Universitario completo 22.78 22.53 11.94 11.21
Posgrado 2591 24.29 .48 11.74

El analisis del uso de redes sociales por nivel educativo destaca diferencias notables en las preferencias segun el grado de instruccion.
Instagram es la red mas utilizada en todos los niveles educativos, aumentando su participacion desde un 26.59% en los encuestados

con nivel primario hasta un 31.58% en posgrado.

YouTube mantiene una relevancia constante, oscilando entre el 22.35% en los encuestados con nivel universitario incompleto y el 25.91%
en posgrado.

Facebook muestra una tendencia decreciente en los encuestados con niveles educativos mas altos, con un 22.53% en el nivel
Universitario completo y 17.75% en el incompleto.

TikTok destaca en los encuestados con niveles primario 18.5% y secundario 19.05%, mientras que X (Twitter) tiene su mayor uso en los
encuestados con nivel universitario incompleto 12.33%.
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Red social por ocupacion
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Red social por ocupacion

Ocupaciones Reasignadas Instagram Youtube Facebook TikTok X (Twitter)
Desempleado buscando trabajo 20.45 17.42 12.12
Empleado de medio tiempo 23.27 15.82 8.0
Empleado de tiempo completo 22.75 13.22 10.32
Emprendedor 21.29 15.66 10.86
Estudiante 15.86 20.5 12.26
Jubilado o pensionado _ 12.87 0.58
Profesional 24.35 1.4 9.95
Responsable del cuidado familiar 25.34 13.7 4.1
Trabajador independiente o autdbnomo 2421 14.93 8.71

El analisis de redes sociales segun ocupacion muestra diferencias notables en las preferencias de plataformas digitales. Instagram se
posiciona como la red mas utilizada en la mayoria de las categorias ocupacionales, destacando entre profesionales 31.11%, empleados de

tiempo completo 30.84% y responsables del cuidado familiar 30.82%.
YouTube también tiene una presencia significativa, especialmente entre jubilados o pensionados 25.15% y responsables del cuidado

familiar 26.03%.
Facebook, por su parte, predomina entre jubilados o pensionados con un 35.09%, evidenciando su relevancia en este grupo.
TikTok registra una alta participacion entre estudiantes 20.5% y desempleados en busqueda de trabajo 17.42%, mientras que X (Twitter)

tiene un uso Mas limitado, siendo mas popular entre estudiantes 12.26% y desempleados en buUsqueda de trabajo 12.12%.
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Red social por provincia
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Red social por provincia

Provincia Instagram Youtube Facebook TikTok X (Twitter)

Buenos Aires 22.05 18.77 16.76 12.2
CABA 27.83 19.13 13.04 8.7
Catamarca 0.0 16.67
Chaco 13.33 13.33
Chubut 15.85 7.32
Corrientes 14.94 6.9
Cordoba 13.83 8.24
Entre Rios 18.75 3.12
Formosa 12.5 12.5
Jujuy 20.42 519
La Pampa 29.17 12.5 16.67 8.33
ST e @ IFASTA Honcuor L) Somrmmre
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Red social por provincia

W

Provincia

Instagram Youtube Facebook TikTok X (Twitter)

UNIVERSIDAD

FAST

La Rioja 28.57 3.57 0.0
Mendoza 21.79 16.67 11.54
Misiones 22.83 16.3 5.43
Neuquén 24.2 23.57 13.38 9.55
Rio Negro 17.91 28.36 10.45 13.43
Salta 23.08 24.62 13.85 9.23
San Juan 25.0 0.0
San Luis 0.0 0.0
Santa Cruz 0.0 0.0
Santa Fe 13.97 9.56
Santiago del Estero 22.64 7.55
e O QIFASTY revcmoy £ s
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Red social por provincia

X (Twitter)

Provincia Instagram Facebook

Tierra del Fuego

Tucuman 20.18 3.67

Instagram se posiciona como una de las redes sociales mas populares, registrando altos porcentajes de uso en diversas
provincias.

YouTube también demuestra una fuerte presencia, destacandose en multiples regiones como una de las plataformas
preferidas.

Por su parte, Facebook predomina en territorios como La Rioja 39.29% y San Luis 42.86%, reflejando su relevancia en estos
contextos.

TikTok muestra una participacion significativa en provincias como Santiago del Estero 22.64% y Tucuman 20.18%. Estas
diferencias evidencian como las preferencias por redes sociales varian entre las distintas regiones del pais.
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Conclusion

El andlisis realizado sobre el consumo de redes sociales y uso
de Internet en Argentina evidencia la centralidad de estas
plataformas en la vida digital de las personas. Las redes
sociales se han consolidado como espacios clave de
interaccion, informaciéon y entretenimiento, adaptandose a
las dinamicas y necesidades de cada grupo de usuarios.

El estudio revela que el tiempo de mayor actividad en redes
sociales esta fuertemente influenciado por las rutinas diarias
de las personas. Las noches y los fines de semana son los
momentos en los que el uso se intensifica, lo que sugiere
que estas plataformas cumplen un rol de acompanamiento
durante los periodos de ocio y relajacion. Asimismo, los
temas mas buscados en redes sociales, como
entretenimiento, comida y deportes, refuerzan la idea de que
los usuarios priorizan contenidos que combinan informacién
con disfrute personal.

Uno de los hallazgos mas significativos es como las
preferencias y habitos de uso varian considerablemente
segun la edad, género, ocupacion, nivel educativo y
localizacion de los usuarios.

Estas diferencias no solo muestran cémo las plataformas
digitales segmentan a sus usuarios, sino también, como cada
grupo encuentra un espacio que se alinea con sus actividades
y formas de interaccion.

En el ambito geografico, se observa una diversidad en las
preferencias que refleja las caracteristicas culturales y sociales
de cada regiéon. Estas variaciones son fundamentales para
comprender cémo los factores locales influyen en el
comportamiento digital de los usuarios y cémo las plataformas
pueden ajustar su presencia en funcion de estas dinamicas.

Finalmente, este analisis subraya la importancia de considerar
la segmentacion y los patrones de uso al disehar estrategias de
comunicacion y marketing digital.

Las redes sociales seguiran evolucionando, y comprender estas
tendencias sera esencial para responder a las necesidades y
expectativas de una audiencia cada vez mas diversa y
exigente.
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El consumo de Redes Soclales y Uso de
Internet en Argentina

Encuesta

Tu opinidn es muy valiosa para
nosotros y contribuira
significativamente a nuestro
entendimiento de como las
personas utilizan las redes
sociales e Internet en su vida
diaria.

Escaneando el codigo
podras participar de
la encuesta, no te tomara
mas de 5 minutos. Es
completamente anénimay
confidencial.

https://sites.google.com/ufasta.edu.ar/internetyredesociales/encuesta
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