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INTRODUCCION

El cierre de las instituciones educativas a causa del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO) obligé a quienes trabajan en la educacién a implementar nuevas estrategias para garantizar la
continuidad del proceso de aprendizaje de sus alumnos.

La pandemia de COVID-19 provocé que, de manera drastica, maestros y profesores debieran recurrir al
uso de distintas herramientas tecnoldgicas para planificar sus clases, interactuar con sus estudiantes y cumplir
con cada una de las tareas involucradas en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

En ese contexto, el Observatorio de la Ciudad de la Universidad FASTA realizé un estudio para establecer
de qué manera los docentes de Mar del Plata y la region afrontan este desafio y para conocer también sus
puntos de vista sobre las limitaciones y posibilidades didacticas relacionadas con el uso de las herramientas
tecnologicas disponibles.



FICHA TECNICA

Objetivo: Describir el uso de herramientas tecnolégicas con fines educativos en docentes del ambito publico
y privado del Partido de General Pueyrredon durante el periodo de Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (ASPO) por COVID-19 en el afio 2020.

Periodo de recogida de la informacion: La presente encuesta se realizé entre el 24 de abril y el 8 de mayo
del 2020.

Universo del estudio: Docentes residentes del Partido de General Pueyrredon.

Metodologia del estudio: Cuestionario auto-administrado de manera online.

Tamano muestral: 271 docentes.

Instrumento: Encuesta semiestructurada.



PERFIL DE LA MUESTRA

Distribucidn por género Distribucidn por edad

Masculino
22%

50%

41%

10%
Femenino
78%

Entre 30 y 46 anos Mayor de 46 anos Menor de 30 afos

Nivel de educacion alcanzado

Doctorado
Maestria
Especializacion
Universitario 43%

Diplomatura

Terciario




PERFIL DE LA MUESTRA

Institucioén en la que trabaja por tipo de gestidn

44%

39%

B

16%
Publica Privada Publica y Privada
Trabaja en escuelas publicas de ambito
75%
42%
19%

B

Municipal Provincial Nacional




PERFIL DE LA MUESTRA

La presente encuesta se realizo entre docentes que ejercen su actividad en instituciones educativas de todos
los niveles de Mar del Plata y la region. Fue respondida por 271 personas (78% mujeres y 22% varones) de entre 21
y 55 afios de edad.

Un 44% de los consultados ejerce la docencia en instituciones de gestidn privada, un 34% en instituciones de
gestion publica y el 16% restante en establecimientos de gestion publica y privada.

Entre quienes trabajan en establecimientos publicos, un 75% lo hace en el ambito provincial, un 42% en la
municipal y un 19% en la nacional.
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¢Qué herramientas utiliza para interactuar con sus alumnos?

Plataforma virtual

82%

E-mail

WhatsApp

Plataforma de videoconferencia

Redes sociales
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¢Qué herramientas utiliza para interactuar con sus alumnos?

Al ser consultados sobre qué herramientas utilizan para interactuar con sus alumnos, los encuestados
mencionan con mayor frecuencia (con un 82%) el uso de las plataformas virtuales que proveen diversos recursos
para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje formales como, por ejemplo, Moodle o Google Classroom.

La segunda herramienta mas mencionada es el correo electronico o email, seguida por WhatsApp.
En tercer lugar aparece el uso de plataformas de videoconferencia como Zoom o lJitsi y, finalmente, la

mencion de distintas redes sociales, como Facebook, Instagram o Twitter.
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¢Qué herramientas utiliza para interactuar con sus alumnos? Por gestion

Privada Piblica Publica y Privada

61% 89%

Plataforma virtual 80%

Plataforma
videoconferencia

26% 48%

55%

E-mail 43% 61% 68%

68% 45%

WhatsApp 29%

Redes sociales 10% 30% 20%

B |
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¢Qué herramientas utiliza para interactuar con sus alumnos? Por gestion

Segun pertenezcan a establecimientos educativos publicos o privados, existen claras diferencias en el tipo
de herramientas mas mencionadas por los docentes.

Quienes se desempefian en instituciones de gestion privada aseguran que las dos herramientas mas
utilizadas para interactuar con sus alumnos son las plataformas virtuales y las plataformas de videoconferencia.

Por otra parte, quienes trabajan solo en establecimientos de gestion publica mencionan, en primer lugar, a
WhatsApp y, en segundo lugar, al Email junto a las plataformas de videoconferencia.

Por otro lado, quienes se desempefian simultaneamente en los sistemas de gestion privada y publica,
mencionan con mayor frecuencia el uso de plataformas virtuales y, en segundo lugar, el Email.

En cuanto al uso de redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) se observa que quienes mas las utilizan
para interactuar con sus alumnos son quienes cumplen tareas exclusivamente en el sistema publico.
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¢Qué herramientas utiliza para interactuar con sus alumnos? Por nivel escolar

® Primario = Secundario

63% 62%

55%

46%

40%

21% 21%

Plataforma virtual e-mail WhatsApp Plataforma de Redes sociales
videoconferencia
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¢Qué herramientas utiliza para interactuar con sus alumnos? Por nivel escolar

Se observan algunas diferencias en la frecuencia de uso de herramientas entre quienes se desempefan en
los niveles primario y secundario de la educacién obligatoria.

En ese sentido, se aprecia que el uso de las plataformas virtuales (Classroom, Moodle, etc.) es mas frecuente
entre los docentes del nivel secundario que entre los del nivel primario.

Por otro lado, también se advierte que, al momento de interactuar con sus alumnos, como segunda
alternativa a las plataformas virtuales, los docentes del nivel secundario son mas propensos a utilizar el email,
mientras que los del nivel primario el WhatsApp.
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Si usa plataformas virtuales, écuales utiliza?

Google Classroom 51%
Moodle

Plataforma de la institucidn
I Walp

Pesge

Acadeu

Santillana

Uso de plataformas virtuales por tipo de gestiodn

Privada Publica Publica y Privada
Google Classroom 46% 69% 62%
Moodle 23% 8% 28%
Plataforma de la institucidn 7% 8% 13%
I walp 13% - 5%
Acadeu 9% - 8%
Pesge 13% - -

Santillana 4% - -
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Si usa plataformas virtuales, écuales utiliza?

® Primario 1 Secundario

71%

7%
2% 2%

Google Moodle Plataforma I Walp Acadeu Pesge Santillana
Classroom institucion
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Si usa plataformas virtuales, écuales utiliza?

Las dos plataformas virtuales mas utilizadas por los docentes son Google Classroom y Moodle.

Entre quienes ejercen la docencia en establecimientos de gestion publica la herramienta mencionada con

mayor frecuencia es Google Classroom.

Se observa que entre los docentes que se desempenan Unicamente en establecimientos de gestién privada
Google Classroom aparece también como la herramienta con mayor frecuencia de uso.

Sin embargo, se aprecia que el uso de otras plataformas alternativas como Moodle, | Walp, Acadeu, Pesge o

Santillana también es relevante.
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Si realiza videoconferencias, équé herramientas utiliza?

Hangouts meet / Google meet ; 31%

Skype ! 5%

BigBlueButton ! 3%

Classroom P 2%

Uso de herramientas de videoconferencia por gestiodn

Privada Publica Publica y Privada
Zoom 73% 86% 86%
Jitsi 23% 25% 10%
Hangouts meet / Google meet 41% 7% 33%
Skype 3% 11% 5%

BigBlueButton - 11% =
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Si realiza videoconferencias, équé herramientas utiliza?

® Primario = Secundario

79%

0% 0%

Zoom Hangouts meet / Jitsi Skype BigBlueButton
Google meet
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Si realiza videoconferencias, équé herramientas utiliza?

La plataforma de videoconferencia mas utilizada por los docentes de todos los niveles es Zoom, tanto entre
quienes se desempenan en establecimientos de gestién publica como privada, asi como en escuelas primarias y
secundarias. No obstante, se aprecia que en la educaciéon privada Zoom es menos utilizada que en la educacion

publica.

Entre los docentes de la educacion privada, la segunda herramienta con mayor cantidad de menciones por
frecuencia de uso es Hangouts meet/Google meet, mientras que en la educacion publica es Jitsi.
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Si utiliza redes sociales, équé redes sociales utiliza?

84%

Facebook Instagram Twitter Messenger
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¢Tuvo acceso a alguna capacitacion previa

para el uso de alguna herramienta tecnoldgica?

NO
57%
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Acceso a capacitacion previa. Por gestion

Privada ibli
Publica Publica y Privada

ST 58%

NO

Por nivel
Primario Secundario
SI 49% 39%

NO 51% 61%
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¢Tuvo acceso a alguna capacitacion previa

para el uso de alguna herramienta tecnolégica?

El 43% de los docentes consultados dijo haber tenido acceso a una capacitacidn previa para utilizar alguna de
las herramientas de ensefianza disponibles, el 57% aseguré que no.

Al analizar las respuestas en funcion del tipo de gestidn, se observa que, en el caso del sistema privado, el
58% de los docentes dijo si haber sido capacitado y el 42% restante que no.

En cambio, entre los docentes que se desempefan en la educacion publica, sélo el 27% asegurd haber
recibido capacitacion y el 73% restante que no.
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¢Tuvo problemas con el uso de las herramientas?

61%

34%

5%

BN

Ninguno Algunos Muchos
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é¢Tuvo problemas con el uso de las herramientas? Por gestion

® Muchos = Algunos = Ninguno

Privada Publica Piblica y Privada
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¢Tuvo problemas con el uso de las herramientas? Por edad

® Muchos m Algunos © Ninguno

e _-
e | -
e -_
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é¢Tuvo problemas con el uso de las herramientas?

El 95% del total de los docentes consultados asegurd haber tenido alguno o muchos problemas con el uso de
las herramientas disponibles.

Esa cifra llega al 72% en el caso de quienes se desempenan en el sistema privado, al 59% entre quienes lo
hacen en el publico y al 66% entre quienes lo hacen en ambos.

Por otra parte, al considerar los problemas en funcion de la edad se aprecia que el mayor nivel de problemas
se registra entre los docentes mas adultos.

Al respecto, se observa que mientras que el 50% de los menores de 30 afios aseguré tener muchos o algunos
problemas con el uso de las herramientas, en el caso de los mayores de 46 anos, esa cifra asciende al 69%.
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Si tuvo problemas, éa quién recurrid para tratar de solucionarlos?

35%

Docentes Institucidn Internet Amigos Familia Foros
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Si tuvo problemas, éde qué tipo? frecuencia de palabras
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Si tuvo problemas, éde qué tipo?

Un analisis de contenido de las respuestas brindadas por los docentes que describieron qué tipo de dificultades
tuvieron, permite identificar cuales son las palabras mencionadas con mayor frecuencia:

PALABRAS MAS FRECUENTES

25

20

15
: Il.
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plataforma desconocimiento alumnos falta herramientas classroom internet actividades

Frecuencia de palabras
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Si tuvo problemas, éde qué tipo? frases
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Si tuvo problemas, éde qué tipo?
El 95% del total de los docentes que asegurd si haber tenido problemas con el uso de las herramientas,
brindaron precisiones acerca de la naturaleza de esas dificultades, las cuales pueden ser agrupadas en dos

categorias:

Desconocimiento Accesibilidad - Conectividad

'Wo saber como crear las actividodes en o plataforma’

'Wo conocer las potencialidades de la plataforma gque
uso para explotarias’

'‘Wo sober manejar la herramienta y solicitar mucho
gasesoramiento por parte de colegas y conocidos’

'Wo saber utilizar tecniologia’
‘No sabig usario’
'Wo s€ utilizar redes ni conferencias’

'No tuve o copocitocion que esperaba, por (o rapido que
OCUITIO todo '

'Para el uso de Classroom mi capacitacion fue
“gutodidacta™’

'"Por desconocimiento de las nuevas herramientas, perg
de facil incorporacion.’

'Producto de la folta de capacitacion’

‘Alumnos con un solo celular por familia’
‘Algunos alumnos no tienen WiFi nf computadora’

‘Algunos alumnos o CUENTAn con Goceso a internet de
manera permanente’

'Falta de internet de los alumnos’
'Hay alumnos que no poseen internet en sus domicilios’'

'Problemas de colectividad, falta de respuesta de los
alumnos, entre otras’

'No todos los estudiantes cuentan con red wifi. Al no ser
de uso habitual troe algunos inconvenientes en la
comunicacion’

'Ei servicio de internet es malo donde vivo'

'‘Debo trabajar desde el smartphone, gque 5 & Gnico
soporte del gue dispongo’
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Si tuvo problemas, éde qué tipo?

Un analisis de contenido de las respuestas brindadas por los docentes que describieron qué tipo de dificultades
tuvieron, permite identificar cuales son las palabras mencionadas con mayor frecuencia:
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éQué dispositivo utiliza con mas

frecuencia para preparar y dictar sus clases?

78%

32%

3%
I 4
Computadora Celular Tablet




PRACTICAS DOCENTES EN CUARENTENA

é¢Qué recursos didacticos ha utilizado para dictar sus clases?

Imagenes, videos y material audiovisual 77%
Documentos de lectura
Trabajos practicos
Links a paginas web

Videoconferencia

otras
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é¢Qué recursos didacticos ha utilizado para dictar sus clases?

®m Privada © Publica

78%

68% 68% 69%

61%

53%

42%

Documentos de lectura Imagenes, videos y Trabajos practicos Links a paginas web Videoconferencia
material audiovisual
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éCon qué frecuencia interactua con sus alumnos?

54%

32%

14%

Diariamente 2 a 3 veces por semana 1 vez por semana
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Horas dedicadas en promedio a la preparacion de clases y correccion

48%

m ;Cuantas horas diarias
en promedio dedica a la
preparacioén de sus
clases?

= iCuantas horas diarias
en promedio dedica a la
tarea de correccién?

1 a 2 hs 3 a4 hs 5 a6 hs 7 a 8 hs 9 o0 mas hs
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Horas dedicadas en promedio a la preparacion de clases y correccion

Al momento de indicar la cantidad de horas dedicadas a la preparacion de sus clases, el 68% de los
encuestados asegura que esa tarea le insume entre 1y 4 horas diarias, mientras que el 32% restante afirma que
dedica entre 5y 9 0 mas horas diarias.

Por otra parte, se observa que las tareas de correccion también insumen entre 1y 4 horas diarias para el 68% de
los consultados y entre 5y 9 horas o mas para el 32% restante.
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¢Habitualmente en qué momento realiza la correccion de las tareas?

Otro 28%

Los alumnos deben envidrmelo en la misma

. < 460
semana para su correccion %

La correccidon la realizaré al momento de

. 4%
retomar las clases presenciales
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éCual es su nivel de acuerdo con las siguientes frases?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Me resulta dificil cambiar mi forma

tradicional de dar clases y el uso de las
herramientas digitales.

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

El uso de esta nueva modalidad me requirié
mayor seguimiento y actualizacién.

57%

Las clases virtuales requieren mayor tiempo
de planeamiento, y disefio de las clases en
comparacién con las presenciales.

59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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¢Cual es su nivel de acuerdo con las siguientes frases?

Al analizar el nivel de acuerdo de los encuestados acerca de las tres frases propuestas se observa que:

Frente a la frase “Me resulta dificil cambiar mi forma tradicional de dar clases y el uso de las herramientas
digitales” no existe una opinidn clara a favor o en contra. Mientras que un tercio de los docentes (33%) adhiere a
esa expresion, el 29% asegura estar en desacuerdo o en total desacuerdo con ella. En tanto el 37% asegura no estar
de acuerdo ni en desacuerdo.

Frente a la frase “El uso de esta nueva modalidad me requirio mayor seguimiento y actualizacion”, los
encuestados expresan un alto nivel de acuerdo, que comprende al 87% de los casos.

Frente a la frase “Las clases virtuales requieren mayor tiempo de planeamiento y disefio en comparacion con
las presenciales”, los encuestados también expresan un alto nivel de acuerdo, que comprende al 83% de los casos.

En conclusidn, se observa que la mayoria de los docentes consultados considera que el ejercicio de su tarea
en el actual contexto les ha requerido mayor tiempo para disefiar y plantear sus clases y un mayor seguimiento y
actualizaciéon. A la vez, sélo un 29% considera que le resulta dificil cambiar su forma tradicional de dar clases y
hacer uso de las herramientas digitales.
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¢COmo valora su experiencia de educacion en linea?

53%

Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy insatisfecho
insatisfecho
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¢Como valora su experiencia de educacion en linea?

m Muy satisfecho ~ ® Satisfecho = Ni satisfecho ni insatisfecho = Insatisfecho Muy insatisfecho

Privada

Publica

Publica y Privada
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¢COmo valora su experiencia de educacion en linea?

Primario
60%
22%
10%
S 3%
r______IIIIIIII , , , I , E—
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy insatisfecho
insatisfecho
Secundario
51%
28%
13%
— I : : : : I 0
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy insatisfecho

insatisfecho
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¢Como valora su experiencia de educacion en linea?

El 60% de los docentes consultados asegura estar satisfecho o muy satisfecho con la experiencia de educacién

en linea.

Al analizar los resultados de acuerdo al nivel de ensefianza en |la educacién obligatoria, se aprecia que entre los
docentes de primaria el 70% asegura estar satisfecho o muy satisfecho, cifra que en el caso de los del nivel
secundario es del 55%.

Por otro lado, se observa que el nivel de satisfaccion es mayor entre los docentes que trabajan sélo en
establecimientos privados, donde llega al 67%.

Entre los docentes del sistema publico, la satisfaccidon es del 54% mientras que entre los que se desempenan

en ambos sistemas es del 56%.



PRACTICAS DOCENTES EN CUARENTENA

éLe gustaria continuar implementando la educacion en linea en
conjunto con las clases presenciales una vez finalizada la cuarentena?

NO
30%

vV SI
70%

Por edad Por tipo de gestiodn
Menos de 30 Entre 31y 45 Mas de 46 Privada Publica Publica y Privada
NO 33% 33% 24% NO 22% 39% 28%

Si 67% 67% 76% ST 78% 61% 72%
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éLe gustaria continuar implementando la educacion en linea en
conjunto con las clases presenciales una vez finalizada la cuarentena?

El 70% de los encuestados asegura que le gustaria continuar implementando la educacién en linea junto a las
clases presenciales una vez reabiertas las escuelas.

La cifra es mayor entre quienes se desempefan en escuelas privadas, donde alcanza al 78%, mientras que
entre los docentes de la educacidn publica el nimero es del 61%.

Quienes mas aprueban esta modalidad se encuentran los docentes mayores de 46 aios de edad, quienes en
un 76% aseguran que les gustaria continuar combinando la ensefanza en linea con la ensefanza presencial.



CONCLUSIONES

Al ser consultados sobre qué herramientas utilizan para interactuar con sus alumnos, los encuestados
mencionan con mayor frecuencia el uso de las plataformas virtuales que proveen diversos recursos para desarrollar
procesos de ensefianza y aprendizajes formales como, por ejemplo, Moodle o Google Classroom.

La segunda herramienta mds mencionada es el correo electrénico o email, seguida por WhatsApp. En tercer
lugar, aparece el uso de plataformas de videoconferencia como Zoom o litsi y, finalmente, la mencién de distintas
redes sociales, como Facebook, Instagram o Twitter.

Segun pertenezcan a establecimientos educativos publicos o privados, existen claras diferencias en el tipo de
herramientas mas mencionadas por los docentes. Quienes se desempefian en instituciones de gestidén privada
aseguran que las dos herramientas mas utilizadas para interactuar con sus alumnos son las plataformas virtuales y
las plataformas de videoconferencia.

Por otra parte, quienes trabajan sélo en establecimientos de gestién publica mencionan en primer lugar a
WhatsApp vy, en segundo lugar, al Email junto a las plataformas de videoconferencia.

En cuanto al uso de redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) se observa que quienes mas las utilizan
para interactuar con sus alumnos son quienes cumplen tareas exclusivamente en el sistema publico.

La plataforma virtual mas utilizada por los docentes es Google Classroom, seguida por Moodle.

A diferencia de lo que sucede con los docentes del sistema publico, entre los del sistema privado aparecen
con una frecuencia de mencidn relevante otras plataformas alternativas como Moodle, | Walp, Acadeu, Pesge o
Santillana.



La plataforma de videoconferencia mas utilizada por los docentes de todos los niveles es Zoom, tanto entre
guienes se desempefian en establecimientos de gestion publica como privada, asi como en escuelas primarias y
secundarias.

Entre quienes utilizan redes sociales para interactuar con sus alumnos, la mas mencionada es Facebook.

El 57% de los docentes consultados dijo no haber tenido acceso a una capacitacion previa para utilizar alguna
de las herramientas de ensefianza disponibles.

En el caso del sistema privado, el 58% de los docentes dijo si haber sido capacitado, cifra que llega sdlo al 27%
en el caso de los docentes del sistema de gestion publica.

El 95% del total de los docentes consultados asegurd haber tenido alguno o muchos problemas con el uso de
las herramientas disponibles.

Sobre la base de las descripciones realizadas por los encuestados, la mayoria de esos problemas pueden ser
categorizados en dos grupos: los asociados con el desconocimiento sobre cémo utilizar las herramientas y los
relacionados con dificultades de conectividad y para el acceso a dispositivos tecnolégicos, tanto por parte de los
docentes como de los alumnos.

Al considerar los problemas en funcion de la edad, se aprecia que el mayor nivel de problemas se registra
entre los docentes mas adultos.

Al respecto se observa que mientras que el 50% de los menores de 30 afios asegurd tener muchos o algunos
problemas con el uso de las herramientas, en el caso de los mayores de 46 afios, esa cifra asciende al 69%.



Al momento de indicar la cantidad de horas dedicadas a la preparacion de sus clases, el 68% de los
encuestados asegura que esa tarea le insume entre 1y 4 horas diarias, mientras que el 32% restante afirma que
dedica entre 5y 9 0 mas horas diarias.

Por otra parte, se observa que las tareas de correccidon también insumen entre 1y 4 horas diarias para el 68%
de los consultados y entre 5y 9 horas o mas para el 32% restante.

Se observa que la mayoria de los docentes consultados considera que el ejercicio de su tarea en el actual
contexto les ha requerido mayor tiempo para disefiar y plantear sus clases y un mayor seguimiento y actualizacion.

A la vez, s6lo un 29% considera que le resulta dificil cambiar su forma tradicional de dar clases y hacer uso de
las herramientas digitales.

El 60% de los docentes consultados asegura estar satisfecho o muy satisfecho con la experiencia de educacién
en linea.

El mayor nivel de satisfaccion se aprecia entre los docentes de nivel primario (70%) y entre quienes se
desempefian solamente en establecimientos de gestion privada (67%).

El 70% de los encuestados asegura que le gustaria continuar implementando la educacién en linea junto a las
clases presenciales una vez reabiertas las escuelas.

La cifra es mayor entre quienes se desempeian en escuelas privadas, donde alcanza al 78% y entre los
docentes mayores de 46 aios de edad, quienes en un 76% aseguran que les gustaria continuar combinando la
ensefanza en linea con la ensefianza presencial.
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