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Conocer diversos aspectos de la dimension ciudatafepersona es uno de los
objetivos delObservatorio de la ciudad. Por esta razén, conocer las principales
preocupaciones de los ciudadanos “como habitadie$d ciudad fue el primer estudio
que nos propusimos en el afio 2009; lo reiteramad 2612, 2013 y también en 2014.
Con tal fin se tomo una muestra no probabilistm@#a@mada por 477 personas mayores

de edad; la encuesta se hizo efectiva en diversaepde la ciudad.

El perfil de la muestra considerando distribuciégis sexo es equilibrado entre
hombre y mujeres, predominando el grupo de edageadido entre los 21 y los 30

anos.
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La primera de las consignas solicité a los encdestque mencionaran los cinco
problemas o cuestiones que mas les preocupangg,lse pidié que los jerarquizaran
indicando primero el que genera mayor preocupacion.

Como se advierte en el grafico siguiente, la caesithds mencionada es la
inseguridad, mencionada por el 98% de los encuestados, luego, diferencia
significativa se encuentrda desocupaciénps precioginflacion, lalimpieza eltransita,

la educaciony lasalud
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Se presentan otras cuestiones mencionadas comcupeeiones, tales como el

estado de las calles y veredas, las adiccionesyiapcion, el transporte, entre otros.

Otras cuestiones mencionadas

Estado de las calles y veredas 92 19%
Drogas y alcohol 89 19%
Corrupcion 79 17%
Transporte 57 12%
Pobreza 36 8%
Medio Ambiente (contaminacion) 25 5%
Economia 25 5%
Animales abandonados 24 5%
Alumbrado 23 5%
Politica 16 3%
Violencia 11 2%
Justicia 11 2%
Vivienda 7 1%
Inundaciones 4 1%
Falta de infraestructura en servicios 3 1%




En respuesta a la solicitud de jerarquizacion sefj@gnado de preocupacion que

genera, resulta el siguiente orden, atendienddradaencia y al lugar de importancia en

el que los problemas fueron

Jerarquizacion segun grado de preocupacion

mencionados:

Inseguridad

Desocupacion

Precios - Inflacion

Limpieza
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Transito - Estado de las calles y veredas

Se solicitd a los encuestados que indicaran grlaisiematicas mencionadas los

afectan de manera personal, si consideran que eamangeneral de la sociedad, o si

involucra a los dos ambitos, tanto global como gaats Se pretende con esta pregunta

conocer el nivel de implicacién de los ciudadanosaxa caso.

Nivel de implicacion de los marplatenses en cadasma

Lo afecta Problema de Ambas Cantidad de
personalmente la sociedad formas mediciones
Pobreza 11% 72% 17% 36
Desocupacion 22% 40% 39% 225
Inseguridad 26% 5% 69% 461
Higiene 34% 13% 53% 187
Drogas y alcohol 4% 67% 29% 85
Transito 29% 14% 57% 134
Transporte 35% 12% 53% 51
Educacion 6% 25% 69% 125
Alumbrado 20% 5% 75% 20
Estado de las calles y veredas 41% 10% 49% 90
Salud 15% 21% 64% 101
Medio Ambiente (contaminacion) 0% 36% 64% 25
Vivienda 43% 14% 43% 7




Inundaciones 33% 0% 67% 3
Falta de infraestructura en servicios 0% 33% 67% 3
Precios - Inflacién 29% 2% 69% 215
Corrupcién 1% 17% 82% 78
Violencia 12% 12% 76% 25
Desigualdad social 10% 50% 40% 10
Justicia 0% 100% 0% 1
Politica 0% 45% 55% 11
Animales abandonados 27% 27% 47% 15

Independientemente del nimero de veces que cadidcuie mencionada, lo
gue se destaca en este punto es la diferenciarerdel en que perciben las problematicas:
la inseguridad, la higiene, la inflacion, el trdosiel medio ambiente, el estado de las
calles, la educacion, la salud son mencionadas @uestiones de la sociedad y de la
vida personal. En el caso de la desocupacion, \estath tanto como una cuestion que
afecta a la sociedad, como una cuestion de ladatig también de la vida personal.
Como problemas mas globales y que no perciben fggtaaa cada uno en particular se

encuentran: ladrogas,la pobrezay la desigualdad social.

La tabla siguiente muestra el cambio en el ordegridedades que los ciudadanos

expresan entre el primer relevamiento en el 208%agtual.

Orden jerarquico
Preocupaciones

2009 2014
Seguridad 1 1
Estado de las calles 2 8
Desocupacion 3 2
Limpieza 4 4
Transito 5 5
Educacion 6 6
Salud 7 7
Alumbrado 8 13
Pobreza 9 12




Transporte 10 11
Falta de infraestructura en servicios 11 16
Medio Ambiente 12 13
Drogas 13 9

Corrupcién 14 10

Precios — Inflacion

Se advierte que la seguridad continta siendoiteipal preocupacion de los
habitantes de la ciudad, y siguen teniendo impomarcuestiones tales como la
desocupacion, la limpieza, el transito y la edu@acHa surgido la preocupacién por el
aumento de precios Y la inflacién, que no eraquisra mencionada en 2009, y en 2014
ocupa el tercer lugar y se ha profundizado la preacion por las drogas. Cuestiones

referidas al estado de las calles y alumbrado bedigp relevancia con el transcurso del

tiempo.

Por ultimo, se presentan los datos referidos ahtemroblema que le ocasiona
mayor preocupacion “en su barrio”. En concordacoia los resultados a nivel general,

la mayor preocupacion es laseguridad seguido deltransito, la higiene y las

drogas/alcohal

Preocupaciones en su barrio

Inseguridad 73% 350
Transito 7% 35
Limpieza 6% 29
Drogas y alcohol 6% 27
Alumbrado 4% 20
Transporte 2% 10
Estado de las calles y veredas 2% 10
Desocupacion 1% 7




Inundaciones 1% 6
Inflacién - precios 1% 5
Pobreza 1% 4
Salud 0,4% 2
Corrupcion 0,4% 2
Educacion 0,2% 1

La inseguridad es un problema en todos los bai@abe mencionar, que solo el
23% en la muestra, indicd una preocupacion en siwoldiferente a la inseguridad. En
algunos barrios preocupa (después de la insegliteadrogas, el alcohol y la limpieza;
en zonas céntricas preocupa el transito, el alcadrolgas, limpieza, desocupacion,

transporte, inundaciones, inflacion, pobreza y adido.

Finalmente, se propuso a los encuestados unadeeairmaciones con el fin de
gue manifestaran el grado de acuerdo con cadaauglad Respecto al transito, es muy
alto el grado de acuerdo en que el transito esccagtque el nUmero de accidentes es
muy alto. También hay alto grado de acuerdo eacelnocimiento que hacen del control
de alcoholemia como factor que colabora con la idigondn de los accidentes y como

consecuencia, estan de acuerdo en que debierasdranuente.



El control de alcoholemia debiera ser 849
mas frecuente °
El controlde alcoholemia ayudaa 859,
disminuir los accidentes de transito y
El nimero de accidentes de transito es 879
muy alto °
El transito en la ciuadad es caético 88%
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En relacion al temaeguridad es muy alto el grado de acuerdo de los ciudadanos
en relacion a la percepcion de sentirse amenapani@d aumento de la delincuencia. En
cambio, es bajo el grado de acuerdo con la afironddar del Plata es una ciudad segura

y la presencia policial es suficiente.

Es una ciudad segura

La presencia policial en la ciudad es
suficiente

La poblacion se siente amenazada por

elaumento de ladelincuencia 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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En relacién al servicio de colectivos en la ciudddyrado de acuerdo en general
es medio, obteniendo un promedio de 60 % de acuetdmlectivo que tomo pasa
siempre en horag; el recorrido del transporte es amplio y cubre tddeciudady la

frecuencia es escasa

El colectivo que tomo pasa siempre en
horario

62%

El recorrido de las lineas de trasporte

es amplio y cubren toda la ciudad S8Ye

El colectivo que tomo tiene una

frecuencia escasa 60%
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Alto grado de acuerdo logran las afirmaciones m@dsra:el desempleen este
momento es un problema para la ciugdidsalud requiere una mayor atencion por parte
de las instituciones gubernamentales; la pobrezaent6 en 2013; la vivienda constituye

un problema para la ciudad.
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La vivienda constituye un problema

para la ciudad 79%

La pobreza aumentoé en el aiio 2013 89%

El desempleo en este momento es un _

problema en la ciudad

90

La atencion ensalud requiere una
mayor atencion por parte de las 92%
instituciones gubernamentales
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Los encuestados manifiestan bajo grado de acuewmdado se propone la
afirmaciénMar del Plata es una ciudad limpiaedio-alto cuando se refieren a que es
una ciudad quéiene importantes problemas cloacalgslo mismo sucede frente a la

proposicion me afecta el problema del basural.

Me afecta el problema del basural 74%
Tiene importantes problemas cloacales 70%
Es una ciudad limpia 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




El grado de acuerdo es muy alto respecto de Igsopimones que afirmael

aumento del consumo de drogdsacorrupcion como un problema en la ciud&i grado

de acuerdo es un poco menor en refe

expectativas de los turistas

rencia a lmafionMar del Plata satisface las

Mar del Plata satisface las expectativa
de los turistas

La corrupcion es un problema en la
ciudad

El consumo de drogas en la ciudad
esta aumentando

66%

90°%

91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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CONCLUSIONES

v' La seguridad es, sin duda, la problematica mas ioeaa y, también, la
considerada como mas preocupante. Para la mayotéanduestra, Mar del Plata es una
ciudad insegura, la poblacion se siente amenazadal mumento de la delincuencia y

considera que la que la presencia policial no Bsisute.

v' La preocupacion por la desocupacion aumentd emirelero de veces que se

menciona y en el reconocimiento como un probleneap@adece la ciudad.

v' La inflacién se instala como un problema de lodailanos que afecta a la

sociedad y a cada uno individualmente.
v' En relaciéon a estudios anteriores es mayor la peapo de personas que
mencionan a la educaciéon y la salud como probleamtque afectan a la sociedad

globalmente y a cada uno personalmente.

v' El medio ambiente y la higiene también son conafes como problemas
importantes de toda la sociedad pero que tamb@ataaf a nivel personal.

v' Eltransito es una preocupacion creciente. Es dereilo cadtico y con un nimero

elevado de accidentes que podria disminuir sializaean mas controles de alcoholemia.

v' Se percibe una evaluacién regular en relaciéraakporte.

v' En relacién a tematicas como la pobreza, el consigrdrogas, la corrupcién y
la vivienda, hay acuerdo con las frases que lasniemen como problemas que afectan a
la ciudad.

v Finalmente, el nivel de acuerdo con la proposigjde afirma que Mar del Plata

satisface las expectativas de los turistas, e#isafi/o.
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