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INTRODUCCION

En el mes de enero se realizdé en Mar del Plata la Expo Industria 2015, organizada
por la Municipalidad de General Pueyrredon. El Observatorio de la ciudad participé de
este evento, con un stand donde se mostrd el trabajo realizado hasta la fecha, y en
charlas brindadas al publico en general.

La muestra atrajo gran cantidad de visitantes y de industrias / empresas
expositoras. En virtud de esto, durante el transcurso de la Exposicion, el Observatorio
de la ciudad se propuso también realizar un relevamiento sobre la percepcién sobre este

evento tanto de los asistentes como de los expositores.

ASISTENTES
Perfil de la muestra

Para el trabajo de campo, se relevaron un total de 201 encuestas a personas que
asistieron a la exposicién. Segun los datos de la muestra de asistentes, la presencia de

residentes en Mar del Plata fue significativa.
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Conocimiento del evento

Otros

Empresa

Facebook / Redes sociales

Internet

Medios gréficos

Asistié a eventos

Pasaban y vieron

Radio

Boca a boca

48%

Television
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La televisidn fue el principal medio por el cual los encuestados manifestaron
haberse enterado de la existencia de la Exposicion. La mayoria de los que seleccionaron
la opcidén otros, especificaron diciendo que pasaban y vieron que se estaba armando o
bien observaron que ya estaba instalada.

La curiosidad y el interés en conocer es lo que promueve la visita: ademas, la

gratuidad permite que sea percibido como un paseo que es posible realizar en familia.



Motivos de la visita

Interés general

Interes en la industria y el pais
Paseo Familiar

Por eventos en el predio
Promociones

Conocer qué hay en mar del Plata
Interesa rubro

Conocer

0,
Curiosidad 24%

0,
Gratuito 24%
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Entre los encuestados que especificaron el rubro de interés se destaca el interés
general en primer lugar y luego el interés por lo tecnolégico: también se menciona el

textil, los vinos y la mecdnica.

Las personas encuestadas que ya habian recorrido la Exposicion (174)
manifestaron su alto grado de satisfaccion en general seleccionando la opcién Muy

buena, que reunidé a la mayoria.



Calificacion de la Expo Industria en general
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En relacién a determinados aspectos propuestos para su consideracion los datos

resultan coherentes con lo expresado anteriormente.

Calificacion de otros aspectos

100%- 90,1% 89,5% 84,2% 80,7%

Estética Seguridad Higiene Diversidad Cantidad de
rubros empresas

Sélo el 8,6% de los encuestados asistid a charlas que se brindaron durante la

exposicion.



EXPOSITORES

Perfil de la muestra

Respondieron la encuesta 37 empresas / instituciones que participaron de la Expo

Industria.

Empresa / Institucion

Agua Mineral Sierra de los Padres

Congelados Artico

Adimra

Aerodyca

Asociaciéon de confeccionistas

Attra-AraMDP

Balcarce

Bayton

Bolsa de Comercio de Mar del Plata

Cabrales

Cafamar-Vortice

Chill Out Hamacas

CONICET

Consorcio Portuario Regional MDP

Costumbres Argentinas S.A

Electroterma MDP SRL

Feba-Came-UCIP

Forza.C.Suarez

Globant

Grupo Solmma-DHA S.A

Help Copies SRL

In-Pack S.A.

Jewel Pinturas

Marbella

MDQ Inoxidables S.A.

Ministerio de la Produccion, Ciencia y Tecnologia

Norgreen S.A.
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Parque Industrial

Pepsico

Plastificados Mar del Plata

QM Equipment

Servisteel SRL

SG Mar del Plata

UCIP-FEBAPRI

UNMDP

Objetivos de participacién de su Empresa / Institucién en la Expo Industria
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El principal objetivo de participacién mencionado fue darse a conocer ante los visitantes,
seguido del propdsito de promocionar sus productos y servicios. Se observa que los objetivos de
participacién se basaron en la promocién mas que en la consideracidn de captar clientes.

Otros objetivos mencionados minoritariamente fueron: participacion en el evento,
marketing, acercar el parque a la comunidad, promover la oferta tecnoldgica y cientifica, apoyo

a la MGP, establecer vinculos, mostrar diversas producciones de Gral Pueyrredén y la provincia.

Vinculado con los objetivos de la participacion en la exposicidn, se observa que hay una
amplia presencia de promotores en los stands, casi en proporciones similares a las que se

encuentra el personal propio de cada empresa.



Personal en el stand

Promotores
6%

El 95% de las personas encuestadas califican la Expo Industria en general como muy
buena y buena. Sélo un encuestado calificé regular y nadie la calific6 como mala. No obstante
esto, hay quienes mencionan que estan satisfechos aunque faltd la visita de profesionales e
industriales; la gente sélo se intereso en los juegos y elementos de tecnologia; mucho turismo y
atraccidn, poco interés en lo expuesto. Algunos encuestados califican como poco satisfactorio

el cumplimiento de sus objetivos de participacion.

Calificacion de los siguientes aspectos:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Diversidad de Rubros

Cantidad de empresas presentes

Higiene

Seguridad

Estetica




La calificacién de diversos aspectos es en general buena, teniendo mayor grado
promedio de calificacion la seguridad y la estética.

Existe un amplio grado de acuerdo con que los asistentes muestran interés por aquellas
actividades que son gratuitas, y que el flujo mayor de afluencia coincide con los dias que
simultdneamente se encuentra abierto Tecndpolis. El menor grado de acuerdo se da con la frase

gue sefala que la Expo deberia extenderse menos dias.

Grado promedio de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

La gente muestra interés en conocer la 67%
propuesta / producciéon / contenido de mi
empresa / institucion

Los asistentes a la Expo Industria en general 90%
muestran interés por aquello que es gratuito
La afluencia del publico superé las expectativas 62%
que tenia mi empresa / institucién
La mayor afluencia del publico coincide con los 84%

dias que esta abierto Tecndpolis

0% 20% 40% 60% 80%  100%

La presencia en la Expo Industria trae beneficios 70%
a mi empresa / institucion

La Expo Industria no deberia extenderse mas de 43%
3 dias

La cantidad de horas por dia que esta abierta la 57%
Expo Industria es excesiva

N . 72%
La organizacidn de la Expo Industria es excelente

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Por ultimo, se enumeran sugerencias brindadas por los expositores:

Control del Estacionamiento mas estricto y mejorar la climatizacion.

Tener lugares en comun para expositores, se nos complicé con la limpieza y utensilios.
Deberian ser sélo 4 dias de exposicion y en otra época del afio.

Si la Expo no tiene fin comercial ¢por qué se vende cerveza en un Stand?

Deberia haber un sitio de Break para expositores y descuentos en cafeteria.

Deberia hacerse en Septiembre u Octubre para los marplatenses.

Deberia extenderse el horario sélo hasta las 22:30 hs.

No se consultd el cambio de fecha para el inicio de la Expo, y deberian establecerse
mejor los objetivos de la misma.

La gente esta interesada sélo en llevarse cosas gratis.

Mejorar el WIFI.

Abrir la muestra a empresas Nacionales.

Deberia haber comercializacién, mejor limpieza y seguridad.

El nivel de ruido de los espectaculos contiguos desvirtta el espiritu de la muestra.

Mayor promocion personalizada.
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CONCLUSIONES

* La calificacion general de la Expo Industria es muy buena / buena segln la mayor parte
de los encuestados, tanto de los asistentes como de los expositores.

* La television fue el principal medio por el cual los asistentes manifestaron
haberse enterado de la existencia de la Exposicion.

e La visita fue promovida por la curiosidad y el interés en conocer, ademas, la
gratuidad permite que sea percibido como un paseo posible de realizar en
familia.

e El principal objetivo de participacién mencionado por los expositores fue darse a
conocer ante los visitantes, seguido del propdsito de promocionar sus productos y
servicios.

e Los expositores evaltan satisfactoriamente el cumplimento de estos objetivos.

e Los expositores ponderan la seguridad y la estética de la Expo Industria.

e Existe un amplio grado de acuerdo con que los asistentes muestran interés por aquellas
actividades que son gratuitas, y que el flujo mayor de afluencia coincide con los dias que

simultdneamente se encuentra abierto Tecnépolis.
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