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La inflacion representa el aumento sostenido en el nivel general de precios en una economia.
Es una de las variables que define el poder de compray el patréon del gasto de la poblacién, y su origen
puede deberse a multiples causas. El presente trabajo se realiza con el objetivo de conocer la
percepcién de la poblacidn sobre los efectos y consecuencias que la inflacion tiene en su bolsillo,
reconociendo cuales son las estrategias que cada uno emplea para que esta situacion resulte lo
menos perjudicial posible. Asimismo se presentan resultados de un andlisis comparativo respecto del

afo anterior.

Perfil de la muestra

La poblacién objeto de estudio fueron personas de edad superior a 18 afios que viven en la
ciudad de Mar del Plata. La muestra quedd constituida por 481 personas mayoritariamente de sexo
femenino, comprendidas entre los 25 y 60 afos y con nivel de educacién medio. El 70% es poblacién

econdmicamente activa: trabajan, o trabajan y estudian.

Distribucion seguin sexo (n=481)

Masculino
41%%

Femenino
59%




Distribucion seguin edad (n=481)
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Percepcidn acerca de la capacidad de compra

La primera pregunta se dirigié a indagar la percepcién del encuestado en relacién a la
cantidad de dinero que gasta y la cantidad de productos (bienes o servicios) que compra. Se consulté
si, en el término de los ultimos dos meses maximo, cuando compra, considera que con la misma
cantidad de dinero compra: mds, igual, menos, o no sabe. Como se observa en el siguiente grafico,

el 84 % de los encuestados manifiesta comprar menos.

Percepcidn de la capacidad de compra (n=481)
100%
84%
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60%
40%
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0% I
compra menos compra igual compra mas no sabe

A los encuestados que expresaron “comprar menos con la misma cantidad de dinero” se les
consulté acerca de las causas por las que creen que esto es asi. Esta pregunta de la encuesta se
formuld en forma abierta, sin opciones, para recoger la mayor variedad de respuestas posibles y
fueron categorizadas respetando la diversidad. Mas alla de las diferentes respuestas, el 90%, de una

u otra manera, alude a la inflacion.

Razones por las que cree que co mpra menos (n=403)
Inflacion 90%
Gobierno 4%
El pais esta en crisis 2%
Jubilacién baja 1%




Otras respuestas hacen referencia a: sueldos bajos, todo estd muy caro, corrupcion, no se
cumplen los acuerdos de precios, descontrol, culpa de los comerciantes, falta de empleo,

especulacién financiera.

Estrategias orientadas a disminuir el efecto de la inflacién

Para conocer las estrategias utilizadas por las personas para disminuir el impacto que tiene
la inflacidn, se pregunté éComo se protege como consumidor frente a esta situacion en la que el
incremento de precios altera el poder de compra de las personas? La pregunta admitia mas de una

respuesta.

Tal como se observa en el siguiente grafico, podemos destacar dos opciones que se
encuentran entre las mas mencionadas: el cambio de los habitos de consumo, y el uso de la tarjeta
de crédito. Otra alternativa mencionada se refiere a la busqueda del mejor precio; el

aprovechamiento de descuentos; el uso de cupones, etc.

Estrategias frente a la inflacion (n=403)

Se financia con alguin préstamo

Usa cupones de descuento

Utiliza descuentos especiales

Camina para encontrar un mejor precio
71%

Usa tarjeta de crédito

Ha cambiado los habitos de consumo 71%
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Respecto al uso de la tarjeta de crédito, gran parte

durante todo el mes y aun cuando tenga interés.

Uso de tarjeta de crédito

de quienes la utilizan lo hacen

(n=403)
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Del andlisis resulta que también se han modificado los hdbitos de compra de los

consumidores a raiz de la percepcion de la disminucién de su poder adquisitivo.

Modificacion en habitos de compra (n=403)
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Las modificaciones en los hdbitos de compra estan vinculadas tanto a la reduccién de la

cantidad como al cambio de la marca y, en menor cantidad, al cambio de productos.

Al preguntar acerca de los habitos de consumo frente a las posibilidades de descuentos segun
los dias y rubros, el 60% de los encuestados dice respetar el dia de descuento en supermercados; y

un 20% también lo hace en el caso de la ropa y naftas.

Habitos en relacion a descuentos (n=403)
Otros 14%

Respeta descuentos para... 8%

Respeta descuentos para... 13%
Respeta dias de descuento para... 21%

Respeta descuentos en ropa 24%
Respeta los dias con descuento... — 60%
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Luego se propuso a cada encuestado una némina de rubros con el fin de que indicara, segun
una escala, en qué grado se vio afectado por esta situacidn econédmica en los diversos aspectos de la

vida cotidiana.

Grado promedio de afectacion de los habitos de compra segtin rubros  (n=403)
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Educacion (cambio de colegio, reduccion de

% m
actividades extraprogramaticas, pedido y... 33%
Consumo de alimentos (cambio de
® 69%
productos, marcas y volumen, cortes de... :

Entretenimientos (elimina, reduce la d .
frecuencia, cambio de actividades) 65%

Servicios (teléfono pre-pago; cambio de
( pre-pag 579% o

transporte; seguridad, etc.) . \

Indumentaria (arregla, no compra,, compra 65% M
menos, cambia marca) 5
Restaurante (elimina, reduce la frecuencia, 66%
(]

cambia lugar) .\
S|

Turismo (otro destino, menos dias, no viaja,

0,
lo hace sélo si logra descuentos) 69/’

Se observa que el grado promedio en que se perciben afectados los habitos de compra es
alto. El consumo de alimentos y turismo son los mas representativos. Vale destacar que segun los
datos obtenidos en nuestra muestra, la educacién constituye el drea en la que menos cambios se

producen.

La enumeracién de lo que se dejo de hacer por razones econémicas es amplia y diversa: las
mayores reducciones se dan en viajes, se opta por no hacerlo (mas del 10 % de los encuestados);
también se menciona disminuir o dejar de salir a comer afuera; no asistir a lugares de
entretenimientos tales como el cine; comprar menos ropa; abandonar actividad fisica en gimnasios,

evitar gastos innecesarios, disminuir la calidad de los regalos, entre otras muy diversas.



Diferencias seguin sexo

Se analizaron los datos en funcién de variables como sexo y edad. Las diferencias en relacion
con la edad no son significativas y por lo tanto no se justifica la presentacién de sus resultados. En

relacidn al sexo, se presenta el resultado del andlisis y se comenta sdlo en aquellos puntos en los

cuales hay diferencias significativas.

Al realizar un andlisis por sexo, las mujeres son quienes manifiestan mas que los hombres que
compran menos con la misma cantidad de dinero, en tanto que es levemente mayor la cantidad de

hombres que manifiestan que compran igual, es decir, que no perciben una disminucidn en su poder

adquisitivo.

Percepcion acerca de la capacidad de compra

Compra mas
Compra igual
Compra menos

No sabe

Las mujeres son quienes mas utilizan cupones de descuento o descuentos especiales, y las

gue mas caminan buscando mejores precios como modos de protegerse frente a la inflacion.
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Las mujeres manifiestan en mayor proporcion utilizar la tarjeta de crédito a partir del
momento en que se quedan sin efectivo, y lo mismo sucede en relaciéon a la percepcién de
modificaciones en habitos de compra adquiriendo menor cantidad de productos y cambiando la
marca de los mismos. Respecto a la utilizacion de descuentos, respetan en mayor medida que los

hombres los dias de descuento en supermercados y en ropa.

Uso de la tarjeta de crédito Masculino Femenino

n=108 n =177

Durante todo el mes 54% . 36%
Cuando se queda sin efectivo 18%

Sélo cuando hay descuentos 16% 17%
Otra 12% 13%

Masculino Femenino

Si ha cambiado sus habitos de compra...

n=156 n=247
Lo hace cambiando productos 40% 38%
Comprando menos cantidad 40%
Cambiando la marca de productos 39%
Otra 6% 5%
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Respeta los dias con descuento en supermercados 46% 55%

Respeta dias de descuento para naftas 18% 17%
Respeta descuentos para entretenimiento 11% 12%
Respeta descuentos para restaurantes 5% 8%
Respeta descuentos en ropa 13% 25%
Otros 12% 11%

En relaciéon a la percepcion de cambio de hdabitos segin los diversos rubros no hay
significativas diferencias segln se trate de varones o mujeres y en este punto se destaca la especial

consideracion que parece recibir la educacion.

Educacion (cambio de colegio, reduccion de actividades
extraprogramaticas, pedido y no compra de libros, 33% 33%
ahorro en materiales, uniformes, etc.,)

Consumo de alimentos (cambio de productos, marcas y

70% 68%
volumen, cortes de carnes, etc.).
Entretenimientos (elimina, reduce la frecuencia, cambio
. 67% 63%
de actividades)
Servicios (teléfono pre-pago; cambio de transporte;
. 58% 56%
seguridad, etc.)
Indumentaria (arregla, no compra,, compra menos,
. 65% 65%
cambia marca)
Restaurante (elimina, reduce la frecuencia, cambia lugar) 68% 65%
Turismo (otro destino, menos dias, no viaja, lo hace sélo
71% 68%

si logra descuentos)
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Comparativo 2013 - 2014

Como se advirtid en la introduccidn, se presentan resultados del analisis comparativo de los

datos obtenidos en el 2014 en relacion con el 2013.

Como podemos apreciar, aunque leve, existe mayor cantidad de personas que manifiestan

que pueden comprar menos.

Percepcion de la capacidad de compra
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90% 829  84%
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0% — —
compra menos compra igual compra mas Ns/Nc

m 2013 m2014

En relacién a las estrategias que el consumidor emplea para protegerse de la inflacion se
destaca el incremento del cambio de habitos en el ultimo estudio. Del analisis comparativo, resulta
un incremento significativo respecto al grado en que se ven afectados los habitos de compra en el
consumo de alimentos, entretenimientos, indumentaria, restaurante y turismo. En cuanto a los
servicios, el grado de afectacién es menos intenso y, en el caso de la educacidn, la variacién es casi

insignificante.
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Estrategias usadas por el consumidor
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El patron de gasto se ha modificado profundizandose los cambios vinculados al producto en
si mismo, a la cantidad y a la marca. Vale destacar que la opcion de cambiar el tipo de producto ha

incrementado su presencia en mayor proporcion.

Modificacion del patrén de gasto

100%
90%
80%
70%
60% 53%
50% 46%
40%
30% 25%

50%
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o ]
0%
lo hace cambiando comprando menos cambiando la marca Otra
productos cantidad de productos

6%

m 2013 w2014

En relacidn a la utilizacién de tarjeta de crédito, se mantiene en la misma proporcion; sin

embargo, se ha incrementado el consumo con tarjeta de crédito durante todo el mes. En el afio 2013,
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éste representaba el 18 % de las personas, a diferencia del 2014 donde el 31 % manifiesta esta
conducta. La disminucidn en la oferta de posibilidades de comprar en cuotas sin interés en los
comercios minoristas, influye, sin duda, en el aumento del nimero de personas que compran en
cuotas con interés. En efecto, en 2013, 289 personas manifestaron comprar menos. De éstas 210
utilizaban tarjetas de crédito y de ellas 53 la usan durante todo el mes. Este uUltimo resultado
corresponde al 18% de las 289 personas que compran menos. En 2014, 403 personas compran

menos. De estos, 288 usan tarjetas de crédito y 123 la usan durante todo el mes (31%).

Si se analizan los datos tomando como 100% a la cantidad de personas que utilizan la tarjeta
de crédito todo el mes, con el fin de indagar el cambio de habitos en este subgrupo de la muestra, se
observa una modificacién importante en el uso de la tarjeta para los gastos en ropa ya que a pesar
de la presencia de descuentos, el respeto a los dias de descuento, ha disminuido su consumo respecto
a otros rubros. La otra modificaciéon importante es el incremento en el uso de tarjeta aun cuando hay

interés. Esto puede observarse en las dos tablas siguientes.

supermercados naftas entretenimiento | restaurantes ropa
Afo 2013 64% 23% 15% 13% 42%
Afo 2014 72% 28% 13% 13% 18%

Ao 2013 Ao 2014
sin interés 47% 23%
con interés 47% 68%
No contesta 6% 9%

Finalmente, y para la totalidad de la muestra en el grafico siguiente se observa el incremento

en el uso de la tarjeta aun cuando tenga interés.
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Ocasidn de uso de tarjeta de crédito
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Habitos en relacion a los descuentos
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I 240
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I 0%
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Los habitos de consumo en relaciéon a los descuentos se modificaron de un afo a otro

especialmente en el rubro ropa.
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Considerando el grado promedio de afectacion en cada rubro, es manifiesto que los

ciudadanos deciden afectar otros rubros y mantener el nivel de inversiéon en educacién. Esto se

reitera en 2014.
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Conclusiones

La mayoria de los encuestados reconoce que hay un proceso inflacionario. El 84 % afirma que
en los ultimos 2 meses, con la misma cantidad de dinero adquiere menor cantidad de bienes

y/o servicios.

Como estrategias de defensa frente a la inflacién mencionan: el cambio de los habitos de

consumo, el uso de la tarjeta de crédito y la busqueda del mejor precio, entre otras.

Respecto al habito de uso de tarjeta de crédito, se ha incrementado el consumo con tarjeta

de crédito durante todo el mes aun cuando tenga interés.

Los cambios en los habitos de compra se refieren principalmente a comprar menos cantidad,

cambiar la marca y luego al cambio del producto.

Se elige comprar principalmente los dias de descuento en supermercados.

Las mujeres son quienes manifiestan mds que los hombres que compran menos con la misma

cantidad de dinero, y son las que mas respetan los dias de descuento.

El grado promedio de afectacién por los cambios es muy alto. El consumo de alimentos y
turismo son los mas representativos; la educacion es el area en la que menos cambios se

producen.
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