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Mar del Plata, 15 de abril de 2021.-

RESOLUCION DEL RECTORADO N° 181/21

VISTO:

El proyecto de investigacion “La comercializacion a través de medios electronicos en formatos
minoristas: un estudio de caso en el sector de indumentaria de Argentina" presentado por los docentes de la
Facultad de Ciencias Econdémicas, Mg. Lic. Herndn Ramén Toniut, Esp. Abg. Maria Paula Chimento, Cdra.
Candela Whelan, Sra. Ana Carolina Dabos y Srta. Romina Belen Moreno, tramitado bajo el expediente de

Investigacion 229-2021; y

CONSIDERANDO:

La presentacion formal del proyecto se hizo de acuerdo a lo establecido en al art. 31 de la Resolucion de
Rectorado N° 053/18 mediante expediente abierto a solicitud de la Secretaria de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, con fecha 30 de marzo de 2021,

La evaluacion del especialista Dr. Fernando Carlos Mumare;

Que la Secretaria de Investigacion de la Universidad FASTA, y la Secretaria de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Econémicas, han propuesto al Mg. Lic. Hernan Ramon Toniut como Director e Investigador
Titular categorizado por la UFASTA;

Que el investigador propuesto acredita una dilatada y rica trayectoria cientifica, profesional y académica
que permite destacar su testimonio y vocacion de servicio y que cualifica indudablemente el claustro universitario;

Que la Secretaria de Investigacion de la Universidad FASTA, y la Secretaria de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, han propuesto a la Esp. Abg. Maria Paula Chimento como Investigador
Adjunto categorizado por la UFASTA,

Que el investigador propuesto acredita una dilatada y rica trayectoria cientifica, profesional y académica
que permite destacar su testimonio y vocacion de servicio y que cualifica indudablemente el claustro universitario;

Que la Secretaria de Investigacion de la Universidad FASTA y la Secretaria de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas han propuesto como auxiliares de investigacion a la Cdra. Candela Whelan,
Sra. Ana Carolina Dabos y Srta. Romina Belen Moreno;

Lo dispuesto por la Resolucion del Rectorado N° 053/18, en sus articulos 8, 9, 10, 17 y concordantes;

Por ello, y en uso de las atribuciones que le confieren los Arts. 28° inc. d) y concordantes del Estatuto

Universitario
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EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD FASTA
DE LA FRATERNIDAD DE AGRUPACIONES SANTO TOMAS DE AQUINO

RESUELVE:

Avrticulo 1°: Aprobar el proyecto de investigacion “La comercializacion a través de medios electronicos en
formatos minoristas: un estudio de caso en el sector de indumentaria de Argentina” gque se adjunta en Anexo |

de a presente.-

Articulo 2°: Designar al Mg. Lic. Hernan Ramén TONIUT (DNI 23.970.297) como Director e Investigador
Titular categorizado por la UFASTA del Proyecto “La comercializacion a través de medios electronicos en
formatos minoristas: un estudio de caso en el sector de indumentaria de Argentina” por el término de 24 meses

a partir del 1° de abril de 2021, segun los alcances del art. 32 y cc. de la Resolucién Rectoral N° 053/18.-

Articulo 3°: Designar a la Esp. Abg. Maria Paula CHIMENTO (DNI 29.141.602) como Investigador Adjunto
categorizado por la UFASTA del Proyecto “La comercializacion a través de medios electrénicos en formatos
minoristas: un estudio de caso en el sector de indumentaria de Argentina” por el término de 24 meses a partir
del 1° de abril de 2021.-

Avrticulo 4°: Designar a la Cdra. Candela WHELAN (DNI 35.410.076) como Auxiliar de Investigacion
Graduado categorizado por la UFASTA del Proyecto “La comercializacion a través de medios electronicos en
formatos minoristas: un estudio de caso en el sector de indumentaria de Argentina” por el término de 24 meses
a partir del 1° de abril de 2021.-

Articulo 5° Designar a la Sra. Ana Carolina DABOS (DNI 27.261.464) como Auxiliar de Investigacion
Alumno categorizado por la UFASTA del Proyecto “La comercializacion a través de medios electrénicos en
formatos minoristas: un estudio de caso en el sector de indumentaria de Argentina” por el término de 24 meses
a partir del 1° de abril de 2021.-

Avrticulo 6°: Designar a la Srta. Romina Belén MORENO (DNI 41.367.302) como Auxiliar de Investigacion
Alumno categorizado por la UFASTA del Proyecto “La comercializacion a través de medios electrénicos en
formatos minoristas: un estudio de caso en el sector de indumentaria de Argentina” por el término de 24 meses
a partir del 1° de abril de 2021.-
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Avrticulo 7° Dése a conocer, remitase copia a la Secretaria de Investigacion de la Universidad FASTA, al Decanato

de la Facultad de Ciencias Economicas y a los investigadores designados, archivese.

AARE y e as
Al lian

SECRE TARIAGENE
UNIVERSIDAD FASTA
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ANEXO
RESOLUCION DEL RECTORADO N° 181/21
Proyecto de Investigacion
“La comercializacion a través de medios electronicos en formatos minoristas: un estudio de caso en el sector

de indumentaria de Argentina”

1. EL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO O DENOMINACION DEL PROYECTO

La comercializacion a través de medios electronicos en formatos minoristas: un estudio de caso
en el sector de indumentaria de Argentina.

MES Y ANO DE INIclO: 01/04/2021

MES Y ANO DE FINALIZACION: 31/03/2023

LiNEA DE INVESTIGACION: Organizacién, mercado y desarrollo local

GRUPO DE INVESTIGACION: Organizacion, mercado y desarrollo local

AREeA DE coNocimiEnTO": Ciencias Sociales

TiPO DE INVESTIGACION: Investigacién aplicada

2. INSTITUCIONES PARTICIPANTES

INSTITUCION/ES COLABORADORA/S DEL PROYECTO:

3. DIRECTOR

NOMBRE Y APELLIDO DEL DIRECTOR DEL PROYECTO: Hernan Ramdn Toniut

DIRECCION DE CONTACTO DEL DIRECTOR(telefénica y/o electrénica): toniuth@ufasta.edu.ar

NOMBRE Y APELLIDO DEL CO-DIRECTOR(si lo/s hubiera):

DIRECCION DE CONTACTO DEL CO-DIRECTOR(telefénica y/o electrénica)(si lo/s hubiera):
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4. EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE Y APELLIDO UNIDAD ACADEMICA/ INSTITUCION CATEGOBIA / HoRas .
FUNCION DESIGNACION

. . . Facultad de Ciencias .
Mg. Hernan Ramén Toniut L. Director 5
Econdmicas

Facultad de Ciencias

Mg Maria Paula Chimento L Investigador Adjunto 10
Econdmicas

Cp Candela Whelan Facultad <Eie Fiencias Auxiliar Investigador 10
Econdmicas Graduado

. , Facultad de Ciencias .
Romina Belén Moreno .. Estudiante 5
Econdmicas

. Facultad de Ciencias .
Ana Carolina Dabos .. Estudiante 5
Econdmicas

5. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

Descripcidn breve del proyecto (mdximo 250 palabras):

El cambio de paradigma que trajo la sociedad del conocimiento, y la evolucién de la economia
digital, presentan nuevos desafios para los Estados y las organizaciones productivas. El
crecimiento del comercio electrénico es exponencial y requiere, de parte de las empresas, disefiar
las estrategias para el desarrollo de las empresas. Por parte de la politica publica, es necesario
analizar las normativas que regulan las actividades econdmicas en el medio digital, la
reglamentacion existente que protege los derechos de los consumidores y adaptar los métodos
de recaudacion de impuestos para el tratamiento equitativo de los agentes tributarios,
independientemente del entorno de negocio.

Los cambios introducidos con el uso de las TICs permiten nuevas formas de comercializacion,
cambios en la relacion con los intermediarios, internacionalizacién de las empresas, cambio de las
variables tiempo vy localizacion como factor de diferenciacion y el uso de multiples canales de
venta, entre otras. En consecuencia, la legislacién que regula las actividades comerciales debe
contemplar nuevos mecanismos que no habian sido previstos en la forma tradicional de negocio,
y que en la transiciéon de modelo, puede generar lagunas juridicas e impositivas.

Problema o necesidad a resolver (mdximo 150 palabras de descripcién)

La situacidn que transita la sociedad en el ambito de la salud publica producto del Covid19, con
evidentes consecuencias en la situacion econdmica, acelerd la transformacién de negocios
tradicionales a nuevas plataformas digitales, en muchos casos con escasa preparacién, procesos
administrativos y comerciales poco claros y una logistica ineficiente en algunos casos, e
inexistentes, en otros.
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Por lo tanto, estos cambios disruptivos, requieren de un estudio en profundidad sobre la

legislacion comercial y tributaria y los aspectos vinculados con la ubicacién geografica, las partes
intervinientes, el hecho imponible y los derechos del consumidor, en el ambito del comercio
electrdnico. Ademas, se puede observar el creciente interés por abordar estos nuevos fenémenos
en contextos de negocio especificos. Esto requiere de aportes de trabajos cientificos que analicen
el comportamiento de compra de los clientes en formatos minoristas online, para el disefo de
acciones comerciales direccionadas. Especificamente en el ambito local, como inciden las acciones
comerciales, los habitos del consumidor y la regulacién en el comercio minorista de indumentaria
en Mar del Plata.

Resumen, detallando objetivos generales y particulares(mdximo 250 palabras):

A partir de los resultados esperados con la realizacién del proyecto de investigacion “La
comercializacidn a través de medios electrénicos en formatos minoristas: un estudio de caso en
el sector de indumentaria de Argentina”, se espera obtener aportes en el dmbito cientifico,
académico, institucional y de transferencia al medio.

En el ambito cientifico, la identificacién de los puntos centrales sobre el estado de definiciones de
las normas tributarias e impositivas(Ley Impuesto al Valor Agregado N2 23.349, Ley de impuesto
a las ganancias N2 20.628,el Cddigo Fiscal de la Provincia de Buenos Aires, Ley N2 10.397y sus
modificaciones, Régimen de Retencién de IVA y Ganancias), la regulaciones existentes para la
defensa del consumidor(descritas en la ley 24240 y sus modificaciones, que tienen por objeto “la
defensa de los consumidores o usuarios. Se consideran consumidores o usuarios, las personas
fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo final o beneficio propio o de su
grupo familiar o social” (art1)):en las compras online, y las estrategias comerciales de la empresas
para adaptar su modelo de negocio al entorno virtual, aportara evidencia empirica a la literatura
sobre estas tematicas, teniendo en cuenta el sector de indumentaria y las condiciones
contextuales que condicionan la actividad comercial electronica en Argentina.

En el dmbito académico se espera contribuir al desarrollo de la vocacion investigadora en
estudiantes y docentes, integrando actividades del proyecto en asignaturas relacionadas con el
objeto de estudio.

En el dmbito institucional se espera posicionar a la Universidad FASTA en el medio productivo,
reflejando el compromiso que esta institucidn asume en su misién acerca de contribuir a la mejora
de la calidad de vida en el entorno local. Para ello se propone la divulgacién de los resultados en
el medio para aportar con informacién de campo a los hacedores de politica tributaria y de
derechos del consumidor.

Objetivo general

e Analizar el funcionamiento de un comercio minorista de indumentaria mediado por la
TICs, caracterizando el comportamiento de los agentes intervinientes y el marco
regulatorio vigente.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado de situacion de la ley impositiva y las normas que regulan los
derechos del consumidor para el uso de medios digitales en empresas del sector de
indumentaria.
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e Indagar en los habitos de compra de los consumidores y en la percepcion que tienen los
mismos sobre la experiencia de compra en el comercio electrénico de indumentaria.

e Identificar las estrategias empresariales empleadas por la empresa del rubro de
indumentaria para el desarrollo de las actividades comerciales en medios digitales y fin
de evaluar la efectividad de las mismas.

Actividades del proyecto(mdximo 250 palabras)'™:
Actividades del proyecto:
e Andlisis del material legal, jurisprudencia, bibliografico.

e Definiciones de variables: identificacidn de variables, conceptualizacion y
dimensionamiento. Elaboracidn de la encuesta a consumidores sobre consumido de
productos de indumentaria.

e Administracion de las encuestas.
e Procesamiento de encuestas.
e Informe de los resultados de las encuestas a consumidores.

e Seleccién de la muestra tedrica, entrevistas, preparacion de guia de pautas e
implementacion de las entrevistas.

e Realizacion de las entrevistas.
e Transcripcion de las entrevistas.
e Andlisis e interpretacidon de los datos cualitativos y cuantitativos.

e Preparaciéon de comunicaciones y ponencias para presentacién en reuniones cientificas y
material de divulgacién.

Novedad u originalidad en el conocimiento (mdximo 250 palabras)™:

El uso de herramientas digitales para la venta de productos, transforma la actividad comercial,
por lo que es necesario que la regulacion, en relacién a la defensa del consumidor e impositiva
tenga en cuenta las caracteristicas de esta nueva forma de mercado. Por otra parte, las empresas
deben comprender que el comportamiento del cliente cambia, y es necesario ajustar sus
estrategias a este nuevo paradigma.

Resultados Esperados (mdximo 150 palabras):
Se espera, fruto del trabajo de investigacion establecer:

e Los lineamientos que aborda la ley de defensa al consumidor para atender los reclamos
que realizan los clientes.

e Los aspectos que la ley de defensa del consumidor no aborda y generan incertidumbres
tanto para las empresas como a los clientes.
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e Los sujetos, hechos imponibles y otros elementos que determina las leyes impositivas
para la comercializacion de productos en formatos minoristas.

e Los aspectos que las normas impositivas no abordan, a partir de las nuevas formas de
comercializacién.

e Lasvariables relevantes para el consumidor, que afectan su comportamiento a la hora de
realizar una compra electrénica de indumentaria.

Impacto de los resultados (cientifico, de transferencia, econémico, social, etc.)(mdximo 150
palabras):

A partir de la realizacidn del estudio de caso se espera obtener resultados que impacten en el
ambito cientifico, académico, institucional y productivo.

En el dmbito cientifico se espera identificar los vacios legales, impositivos y describir el modelo de
comportamiento del cliente en formatos minoritas de indumentaria que vendan a través de
medios digitales.

En el ambito académico se espera contribuir con el desarrollo de la vocacidn investigadora en
estudiantes y docentes, integrando actividades del proyecto en asignaturas relacionadas con el
objeto de estudio. En este sentido, se disefia un programa de integracién con la asignatura
Administracidon y Derecho Publico. El objetivo es promover la participacion de alumnos en la etapa
de relevamiento de encuestas, procesamiento y elaboracién de un informe de campo. De esta
forma se busca aportar, mediante el desarrollo del trabajo practico, a la adquisicion de
competencias como: el ejercicio de la capacidad analitica, habilidades para interactuar con el
medio local, competencias de escritura académica y capacidad para observar la realidad desde el
marco conceptual que define su formacidn profesional. Para ello, se complementa el proceso de
ensefianza de la asignatura integrada con capacitaciones especificas para el desarrollo del trabajo
final de cursado.

En el dmbito institucional se espera posicionar a la Universidad FASTA en el medio productivo,
reflejando el compromiso que esta institucion asume en su misién acerca de contribuir a la mejora
de la calidad de vida en el entorno local. La vinculacion de investigadores, graduados y estudiantes
en las problematicas locales materializa, en resultados concretos, los objetivos institucionales que
guian su desarrollo.

Interés para la Universidad FASTA (mdximo 150 palabras):

El proyecto se formula con el objetivo de reforzar a través de la investigacién la identidad
institucional de la Universidad FASTA. Teniendo como objetivo analizar los factores legales,
impositivos y comerciales que inciden en una empresa de comercio minorista de indumentaria,
gue utiliza medios electrdnicos para realizar transacciones digitales. El proyecto se orienta a la
formacidn de sus investigadores basado en verdaderos aprendizajes como: a) incorporar habitos
qgue favorezcan la adaptacién a entornos cambiantes y a la interpretacion de la realidad con
sentido critico y profesional para dar respuesta a los problemas complejos que las sociedades
presentan; b) adquirir las rutinas y técnicas adecuadas para integrar la teoria a la practica e
interactuar con otras disciplinas, centrandose en la formacién humana; c) desarrollar las tareas
de investigacion enmarcadas en la ética profesional, donde los conocimientos estén controlados
por la conciencia y el buen obrar y d) proyectar como fin ultimo formar mejores personas,
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ciudadanos, universitarios y profesionales, que miran los problemas terrenales con mirada

cristiana y en pos de la dignidad humana.

6. DISENO METODOLOGICO

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Este tipo de estudios es de corte transversal y descriptivo ya que la medicién y el trabajo de
campo se realizan en un periodo determinado y tiene por objetivo la caracterizacién de un caso
de estudio.

DISENO METODOLOGICO

El disefio de investigacidn es el estudio de caso de una empresa del sector de indumentaria de
Mar del Plata.

En este estudio se aplicarda una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) de modo
secuencial, de acuerdo a los objetivos de la investigacion planteados previamente. La fortaleza
de estos disenos, formulados desde la epistemologia pragmatica, radica en la riqueza
informativa, la triangulacion de fuentes y la posibilidad de abarcar una problematica mas
compleja (Tashakoriy Teddlie, 2003).

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis es una empresa de Mar del Plata que comercializa indumentaria. Su
seleccidn se justifica en la relevancia tedrica del caso, que permite que sus resultados aporten
al desarrollo y discusion de la teoria sobre las normas legales e impositivas que se aplican. La
empresa elegida se ha adaptado al uso de las TICs, pasando de un canal de comercializacion
tradicional, a la multicanalidad, como estrategia de adaptacién a los cambios propiciados en el
entorno de negocios por la pandemia de Covid 19.

Para la obtencién de los datos primarios se indagard en una muestra de consumidores que
realizan compras por medios virtuales de indumentaria para la obtencidon de informacion
cuantitativa para la descripciéon del comportamiento del consumidor. Ademas se relevara
informacién cualitativa a informantes claves vinculados a la organizacién, para comprender
como se formulan las estrategias digitales de la empresa en sus diferentes niveles y como las
empresas operan de acuerdo al marco normativo que regula la actividad online.

La validacion del disefio tendrda en cuenta, para la fase cuantitativa, el tamafio vy
representatividad de la muestra, asi como para la fase cualitativa, la muestra tedrica tendrd en
cuenta la relevancia tedrica y heterogeneidad de los agentes. La empresa seleccionada para
estudiar en profundidad es un comercio de venta de indumentaria deportiva con sede central
en Mar del Plata, que cuenta con mas de 25 afios de trayectoria, que utiliza canales off line y
on line y que emplea a 200 empleados distribuidos en distintas sucursales.

FUENTES DE DATOS Y METODO DE RECOLECCION

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se formula una estrategia mixta de
recoleccidn de datos y andlisis de la informacién, que contiene fuentes primarias y secundarias.
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Para el objetivo especifico 1 se utilizaran fuentes secundarias a través de analisis de

documentos, normas legales y jurisprudencia. Esto permitird comprender las normativas
vigentes impositivas y de defensa del consumidor y las actividades que no han sido regladas y
gue presentan inconvenientes para la practica comercial habitual.

En el objetivo especifico 2 se realizard una encuesta a consumidores a fin de indagar en su
comportamiento de compra y en los factores que facilitaron y/o obstaculizaron la compra
(realizada o no). La muestra de consumidores es aleatoria y el formulario de encuesta serd
administrado en forma online.

Para el objetivo especifico 3 se realizaran entrevistas en profundidad a informantes claves del
caso seleccionado que estén involucrados en el desarrollo de las estrategias comerciales.
Complementariamente se utilizardn fuentes de informacion secundarias de la empresa, como
balances contables, documentos internos, memorias, etc.

ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de la informacién cualitativa se hara el analisis de contenido de las entrevistas,
aplicando un procedimiento de codificacidon abierta, axial y selectiva que identifique las
categorias centrales y propiedades subyacen en el fendmeno estudiado, desde la perspectiva
de la organizacion. Para ello se utilizard el software cualitativo Atlas Ti.

Para el analisis de la informacién cuantitativa (encuestas) se utilizaran mediciones de ratios y
estadisticas descriptivas que permitan valorar la frecuencia de respuestas y construir y medir
correlaciones parciales entre variables. El soporte informatico para el andlisis estadistico es el
SPSS. De esta forma se obtendrad una caracterizacion del perfil de los consumidores y sus
habitos de compra online.
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